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RESUMO

O presente relatério de pesquisa registra as atividades e o conhecimento gestados como
resultado do projeto de pesquisa TIC Kids Online Brasil-Portugal, vinculado ao
Programa de P6s Graduagdo em Comunica¢do da Universidade Federal do Ceara. Este
projeto teve como objetivo avaliar, em termos qualitativos e em suas particularidades
contextuais, os acessos, usos e apropriagdes das midias digitais por criangas e
adolescentes no Brasil e em Portugal, em particular em Fortaleza e Lisboa, tendo em
vista a consideragdo dos riscos e oportunidades envolvidos nesta relagdo. A investigacao
teve como referéncia a pesquisa EU Kids Online, realizada na Europa, e o levantamento
quantitativo que ja vem sendo feito no Brasil no projeto TIC Kids Online Brasil, entre
2012 e 2014, pelo Nucleo Gestor da Internet no Brasil (NIC.Br). Financiada pelo
programa Safer Internet Plus, da Comissdo Europeia, a pesquisa EU Kids Online ¢
coordenada por Sonia Livingstone e Leslie Haddon, da London School of Economics, e
foi desenvolvida em mais de 25 paises. Este projeto foi desenvolvido por meio de
iniciativa de cooperagdo internacional com a profa. Cristina Ponte (Universidade Nova
de Lisboa), que coordena a equipe portuguesa do EU Kids Online e obteve a aprovacgao
para financiamento no Edital 43/2013 do CNPq e no Edital 05/2013 da FUNCAP. No
caso da pesquisa europeia, ela foi norteada por objetivos de intervencdo em questdes de
seguranca, visando fornecer indicagdes e recomendacdes para politicas publicas nesta
matéria, que chegassem as industrias, as familias, as escolas, a sociedade e aos cidadaos
interessados. O levantamento feito no projeto EU Kids Online permitiu identificar que a
maioria dos estudos incidia na caracterizagdo do acesso e dos usos, seguido da
caracterizacdo de interesses e atividades, com destaque para o online como recurso
educativo, de entretenimento e de relacionamento social, num figurino transversal aos
paises. O levantamento (ver STAKSRUD, LIVINGSTONE e HADDON, 2009) revelou
a escassez de atencdo a topicos relacionados aos riscos € a seguranga na Internet,
ausentes em mais de um ter¢o dos estudos. No Brasil, a pesquisa considerou tais
investigagdes numa perspectiva comparada com a nossa realidade, apoiando-se em
dados quantitativos relativos ao cendrio nacional, produzidos pelo CETIC.BR, e
qualitativos sobre acessos e usos e apropriacdes da midia por parte de criancas e
adolescentes, obtidos mediante a realizagdo de grupos focais com criangas de 11 a 13
anos em uma escola publica e uma escola privada em Fortaleza. No Brasil, os resultados
parciais e/ou finais da pesquisa foram apresentados no Seminario dos 10 Anos do
GRIM, realizado na UFC e também em eventos em Sao Paulo (ECA-USP), Rio de
Janeiro (UFF), entre outros. Tais resultados também foram apresentados em eventos
académicos no exterior (Portugal e Inglaterra). Eles também foram apresentados e
discutidos em escolas publicas e privadas com docentes, discentes e/ou pais em
Fortaleza.
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1. INTRODUCAO

Este relatorio resulta de um processo de investigagdo concebido no ambito de
um projeto de cooperacdo internacional entre as professoras Inés Vitorino, atual vice-
coordenadora do Grupo de Pesquisa da relagdao Infancia e Midia (GRIM), vinculado ao
Programa de Pos-Graduagdo em Comunicacdo da UFC, e a profa. Cristina Ponte
(Universidade Nova de Lisboa), coordenadora da equipe portuguesa da pesquisa EU
Kids Online.

Os resultados nele apresentados resultam de discussdes e andlises feitas em
conjunto entre as equipes, cabendo a equipe brasileira a redacdo deste relatorio final,
sendo, portanto, de sua inteira responsabilidade o teor deste relatorio.

O Grupo de Pesquisa da relagdo Infancia, Juventude e Midia, que acolheu
inimeras discussdes sobre referenciais tedéricos, metodologias e procedimentos
investigativos e analiticos, tém ao longo dos seus mais de 10 anos de funcionamento,
primado pela producdo de conhecimento comprometido com a defesa e a promocao de
nossas criancas e adolescentes e sensivel ao desafio de pensar as dimensdes locais e
globais que o interligam.

Deste modo ¢ que buscamos no decorrer dessa pesquisa, articular o dominio da
literatura internacional acerca das dinamicas de acesso e uso das midias digitais, riscos e
oportunidades de seus processos de apropriacdo, com um olhar atento ao contexto e as
dindmicas locais. Entendemos que se existem inequivocamente tendéncias importantes
que impactam nas formas de uso num plano global, existem processos que sdo
singulares, visto estarem associados as particularidades dos contextos, das condig¢des de
acesso, das praticas de mediag¢do etc., como buscaremos evidenciar ao longo deste
relatorio.

Nesta andlise, também recorremos, sempre que possivel, ao valioso banco de
dados, gerado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), resultante de
pesquisas quantitativas feitas com criangas brasileiras de 09 a 17 anos. Estas pesquisas
vém sendo realizadas desde 2012 e sdo extremamente relevantes para que possamos
balizar algumas reflexdes acerca dos contextos local, nacional e global.

Na condicdo de especialistas da pesquisa TIC Kids Online Brasil, ao longo dos
ultimos anos, temos, eu e a profa. Cristina Ponte, tido a oportunidade de discutir muitos
dos aspectos apresentados neste relatdrio com estudiosos de diversas regides do pais e
integrantes da equipe europeia do EU Kids Online, o que enriqueceu sobremaneira as
reflexdes nele contidas.

No Brasil, os resultados parciais e/ou finais da pesquisa foram apresentados no
Seminario dos 10 Anos do GRIM, realizado na UFC ¢ também em eventos em Sao
Paulo (ECA-USP), Rio de Janeiro (UFF), entre outros. Tais resultados também foram
compartilhados em eventos académicos no exterior (Portugal e Inglaterra). Eles foram,



ainda, discutidos em escolas publicas e privadas com docentes, discentes e/ou pais em
Fortaleza.

Tendo em vista o interesse em estabelecer comparacdes em relacdo as dindmicas
de acesso e uso de criangas e adolescentes portuguesas, optamos por fazer um recorte
para o segmento de criangas e adolescentes entre 11 e 13 anos e seu uso das midias
moveis, considerando dados obtidos no escopo do projeto Net Children Go Mobile, um
desdobramento da pesquisa EU Kids Online, cujos dados eram mais recentes.



2. OBJETIVOS DA PESQUISA

Avaliar, em termos qualitativos e contextuais, acessos, usos e apropriacdes de

midias digitais por criancas e adolescentes no Brasil, em particular de Fortaleza (CE,

Brasil), destacando seus riscos e potencialidades, e tomando, para fins de comparacao, a
realidade de criangas e adolescentes de Portugal, em particular de Lisboa.

Dessa forma, o projeto se desdobra em trés objetivos:

Geracido de conhecimento cientifico. No contexto do projeto proposto, este
objetivo representa um incremento nas seguintes areas: culturas digitais infantis;
politicas educacionais e de comunicacdo de protecdo e promogdo da infancia no
campo das midias digitais. O conhecimento cientifico resultante desta pesquisa
vem sendo difundido na forma de artigos cientificos, dissertacdes de mestrado e
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), como pode ser visto no Anexo 1;

Formacao de recursos humanos. Durante o seu desenvolvimento, o projeto ora
proposto visou também a formacdo dos seguintes tipos de recursos humanos:
estudantes de graduagdo, mestrado e doutorado, como pode ser visto no Anexo
2;

Consolidacido de cooperacido internacional. Este projeto teve também como
objetivo formalizar e institucionalizar a cooperagdo entre o Grupo de Pesquisa
da relagdo Infancia, Juventude e Midia (GRIM) do Programa de Pés-Graduacao
em Comunicacdo (UFC), coordenado por mim, Profa. Inés Vitorino e o Grupo
de Pesquisa Criangas, Jovens e Media, coordenado pela Profa. Cristina Ponte
junto ao Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais
(CICS.NOVA)/Universidade Nova de Lisboa . Ap6s o término deste projeto,
uma nova proposta de cooperacdo internacional foi realizada com a Profa. Lidia
Mardpo, vinculada ao Instituto Politécnico de Setubal (Portugal) e investigadora
integrada no Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais
(CICS.NOVA)/Universidade Nova de Lisboa, com o titulo “YouTubers:
criangas e jovens como produtores de conteudos uma abordagem centrada nos
direitos”, o que tem permitido a continuidade desta parceria e a submissao de
outros artigos em conferéncias e periédicos (Anexo 3).



3. REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida apoiando-se em referenciais da sociologia da
infancia (CORSARO e EDER, 1990; SARMENTO; 2001; PASQUIER, 2008) ¢ em
enquadramentos acerca da cultura digital e sobre os riscos e oportunidades do uso das
TICs por criancgas e adolescentes, desenvolvidos no ambito dos projetos EU Kids Online
(LIVINGSTONE et. al., 2011) e Net Children Go Mobile (MASCHERONI &
OLAFSSON, 2014). No dialogo com tais proposi¢des, as dindmicas de acesso e uso de
criangas e adolescentes brasileiros foram investigadas, considerando as particularidades
do nosso contexto latino-americano. A seguir, apresentamos brevemente, 0 modo como
a pesquisa lidou com os conceitos de infincia, cultura digital, riscos e oportunidades, e
mediagdes, entendendo que uma abordagem mais aprofundada dos conceitos
apresentados foge aos objetivos deste relatorio. Neste caso, o proposito ¢ apenas o de
evidenciar os conceitos centrais que nortearam a andlise das dinamicas de acesso, uso e
apropriacdo das midias moveis pelas criangas e adolescentes ouvidas nos grupos focais
durante esta pesquisa.

3.1. Infancia como categoria socio-histdrica

A compreensdo da infancia como um artefato socialmente construido ¢ uma das
contribui¢cdes mais expressiva dos estudos historicos de Aries (1981), Heywood (2004),
entre outros. A sociologia da infancia tem dado uma contribuicdo significativa para
fortalecer a investigacdo da infancia como um campo de investigacdo, buscando
desvendar as dindmicas das culturas infantis na modernidade e, de modo especial a
participag@o ativa de criancas e adolescentes na constru¢do da cultura (CORSARO &
EDER, 1990; SARMENTO, 2001; PASQUIER, 2008). Trata-se, nessa perspectiva, de
uma mudanca de paradigma, em relagdo aos aportes conceituais que véem a crianga sob
a Otica da falta e da incompletude'.

Dentre os fatores que poderiam ser lembrados como tendo contribuido para a
definicdo desse constructo social na modernidade, podem ser destacados: a
institucionalizacdo da escola e da familia como espacos voltados a protecdo e a
preparagdo para a vida adulta (ARIES, 1981); a atuagdo da imprensa como fator de
promogdo e intensificacdo da segregacdo dos mundos infantil e adulto (POSTMAN,
1999; MEYROWITZ, 1985); e a producdo de campos disciplinares e saberes periciais
especializados na infincia (SARMENTO, 2001).

Se o dinamismo, como postula Giddens (1992), ¢ uma caracteristica central da
modernidade, a propria nogdo de infancia, que com ela se constitui, também ¢ redefinida
na modernidade tardia. Na verdade, para SARMENTO (2001), verifica-se um processo
de reinstitucionaliza¢do da infdancia, marcado pela reentrada da infancia na esfera
econdmica, pela transformacdo da escola em palco de disputas culturais acirradas; por
processos de reestruturagdo das configuracdes familiares e pela constituicio de um

! Para uma analise do processo de "menorizagdo" da infancia, ver CASTRO, L.R. de. (org.) Criangas e
Jovens na Construg¢do da Cultura. la ed. Rio de Janeiro: NAU Editora: FAPERIJ, 2001.



mercado de produtos culturais para a infancia, que altera profundamente sua
constitui¢do. Considerados convenientemente como ‘“nativos digitais”, tém suas
identidades e processos de sociabilidade definidos numa relagdo bastante estreita com as
midias digitais e o poderoso mercado que em torno delas se articula.

Longe, portanto, de acolhermos a tese de que a infincia acabou (POSTMAN,
1999), compartilhamos com o pesquisador portugués o entendimento de que, ela se
mantém como categoria social com suas singularidades. Afinal, “as culturas da infncia
transportam as marcas dos tempos, exprimem a sociedade nas suas contradi¢des, nos
seus estratos e complexidades” (SARMENTO, 2002: 04).

Neste relatério, abordamos certas vivéncias da infancia, marcadas pela intensa
presenga das midias digitais no seu cotidiano, uma caracteristica compartilhada com
criangas em contextos bastante variados (FERRES, 1998; CARLSSON ¢ FELITZEN,
1999; STEINBERG e KINCHELOE, 2001). Inaugura-se, assim, uma realidade em que
criangas e adolescentes tém seu processo de formacdo definido ndo apenas com base
nos contextos de interag¢do face-a-face, nos quais se destaca a participa¢do da familia, da
escola e da comunidade. Na contemporaneidade, a formag¢do de nossas criancas e
adolescentes estd marcada cada dia mais pelas nas narrativas midiaticas que acessa,
assim como pelas relagcdes que constituem entre pares e com a sociedade por meio dos
dispositivos comunicacionais moéveis. E sobre esse novo contexto no qual a crianga e o
adolescente ampliaram suas possibilidades de tornarem-se agentes comunicacionais nas
esferas publicas midiaticas que trata o proximo topico.

3.2. Infancia e cultura digital

A sociologia da infancia também nos serve de esteio para pensar a relagao das
criangcas com a cultura digital. Nas ultimas décadas, acompanhamos um processo de
ampliacdo e intensificagdo do contato de criancas, adolescentes e jovens com a
comunica¢cdo mididtica, em especial com as midias méveis (MASCHERONI &
CUMAN, 2014). Neste contexto, expandiram-se as possibilidades de produgdo,
armazenamento e difusdo de informagao e, assim, as oportunidades de conexdo entre as
pessoas e grupos sociais, assim como da constitui¢do de redes. Nao se trata, portanto, de
uma simples questdo de ampliagdo do leque de ofertas mididticas, mas de alteragdes nos
proprios modos de se estabelecer a comunicagao.

E importante reconhecer que para além das mudangas particulares trazidas pelos
dispositivos comunicacionais, seu maior significado estd no processo de convergéncia
mididtica que inauguram (JENKINS, 2009), permitindo a confluéncia de tecnologias,
contetdos, linguagens etc..

No contexto de convergéncia mididtica, em que se intensificam as tendéncias a
conectividade, a mobilidade e a privatizagdo no acesso comunicacional por meio dos
dispositivos mdveis, como atestam as pesquisas dos projetos EU Kids Online e Net
Children Go Mobile, um fendmeno de expressiva repercussdo se delineia: a
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intensificacdo da participacdo de criancas, adolescentes e jovens nas esferas publicas
mididticas como agentes comunicacionais. Em outras palavras, o acesso as midias
digitais, em particular as midias mdveis, permitem que elas ndo apenas acessem como
publico contetidos produzidos majoritariamente por adultos em corporagdes comerciais,
mas que assumam também o lugar de produtores de comunicagao.

O reconhecimento desta mudanga ¢ fundamental para que possamos investigar
em sua complexidade e em suas contradicdes o processo mediante o qual a cultura
digital deixa de ser concebida como uma espécie de “contexto natural” de inser¢do das
criangas e passa a ser compreendida como resultante também de sua participagdo como
agente comunicacional que interfere em sua producao.

Neste caso, a superacao das dicotomias que povoam o senso comum e parcela da
literatura académica sobre o tema ¢ fundamental. Como salienta Buckingham (2007,
p.87): “Simplesmente culpar ou festejar as midias € superestimar seu poder e subestimar
as diversas maneiras como as criangas criam seus proprios significados e prazeres”. Isso
ndo significa, como reconhece o autor, desconsiderar os altos investimentos em
aquisi¢do de equipamentos de empresas comerciais para as escolas e a pressao crescente
sobre os pais para que compensem as falhas do sistema educacional publico, entre
outros.

A perspectiva que assumimos neste relatorio e nas andlises nele apresentadas ¢ a
de que as criangas e adolescentes sdo agentes importantes desse processo de
conformac¢do da cultura digital, mas o faz sob determinadas condi¢des e fortes pressdes
societarias feitas por seus pares, pelas corporacdes comerciais, por pais e professores,
entre outros mediadores. O reconhecimento da crianga como produtora de cultura, tal
como postulado por Sarmento (2001), Corsaro (2011), entre outros, é o ponto de partida
para buscarmos decifrar os limites e as potencialidades dessa interferéncia,
considerando a realidade especifica das criangas brasileiras.

Nessa perspectiva, € que optamos por recorrer nessa discussao ndo somente as
questdes das dinamicas de acesso e uso, que compdem aspectos importantes do que
Thompson (2002, pg .42) nomeia como atividade situada, ou seja , “dentro de contextos
estruturados que dependem do poder e dos recursos disponiveis”, mas de investigar os
processos de apropriacdo das midias moveis pelas criancas e adolescentes ouvidos.
Nestes termos, continuamos o didlogo com Thompson, ao referir-se ao processo de
apropriacdo de mensagens como um “apoderar-se de um conteudo significativo e torna-
lo proprio” (2002, p.45), o que implica um processo de conhecimento e
autoconhecimento, em que ao apoderar-se de mensagens e incorpora-las a propria vida,
“o individuo estd implicitamente construindo uma compreensdo de si mesmo, uma
consciéncia daquilo que ¢ e de onde ele estd situado no tempo e no espaco”( 2002,

pg.46).

Nesta investigagdo, a acep¢ao de apropriagdo nao se limitou a sua relacdo com
as mensagens, mas aos proprios dispositivos comunicacionais, que neste processo sao
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apropriados por criancas e adolescentes, que os tornam proprios e, ao fazé-lo definem,
de algum modo, como singular sua relacdo com as midias moveis, como um individuo
e/ou como grupo social. E a partir da anélise dessas formas de apropriagio das midias
moéveis que enfrentamos na pesquisa o desafio de compreender os riscos e
oportunidades implicados nessa relacao.

3.3. Riscos e oportunidades

No inicio desta investigacdo j& havia clareza acerca da necessidade de identificar
o que a literatura académica, consubstanciada na pesquisa EU Kids Online, realizada em
25 paises europeus, inclusive em Portugal (PONTE; JORGE; SIMOES & CARDOSO,
2012), compreendia como risco e oportunidade. Do mesmo modo, ja era clara a
necessidade de associar tais conceitos as nogdes que permeiam o imagindrio social de
pais, criancas e adolescentes sobre esta questdo, em particular sem perder de vista o
contexto brasileiro.

A perspectiva, ja assinalada neste relatorio, de que criancas e jovens nascidos
nas ultimas duas décadas se configurariam como uma geragdo de “nativos digitais”,
aptos a explorar naturalmente as potencialidades do digital foi cunhada pelo norte-
americano Michael Prensky em 2001 e rapidamente se popularizou. Contudo, ao
considerar que os mais novos constituem uma geracdo homogénea, esta ideia apaga as
diferengas de estatuto socioecondémico, de condi¢gdes de vida e dos recursos existentes a
sua volta.

Ha diferencas significativas nos modos € nos propositos com que os jovens
usam essas tecnologias, reveladas em estudos representativos. LIVINGSTONE e
HELSPER (2007) salientam essas diferencas: os beneficios da Internet podem ser
apreciados pelo mapeamento do numero e do tipo de oportunidades que usufruem,
notando as autoras que existe uma correlacdo positiva entre a quantidade de uso
(medida em termos de tempo) e a abrangéncia do uso (medido em termos de
possibilidades aproveitadas).

A pesquisa supracitada, realizada no Reino Unido na década de 2000, revelou
que as criangas e jovens que usam a Internet hd mais tempo e que o fazem com
frequéncia aproveitam mais as oportunidades do que aqueles que usam ha menos tempo
e que realizam um leque estreito de atividades. Evidencia também que criangas de nivel
socioecondmico elevado tiram mais partido do que as de condi¢des socioecondmicas
desfavorecidas porque dispdem de um maior acesso aos meios em casa € porque podem
contar mais com o apoio dos pais (LIVINGSTONE e HELSPER, 2007).

Considerando as divisdes digitais, Dimaggio, Hargittai e outros (2001)
apresentam cinco dimensdes que podem fazer diferenca: os meios técnicos de que se
dispde (equipamentos, programas e conteudos, qualidade da ligacdo a rede); a
autonomia do uso (a localizagdo do acesso, a liberdade para usar o meio para as
atividades preferidas); os padroes de uso (os tipos de uso mais frequentes e mais
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esporadicos); as redes de apoio social (a disponibilidade de outros para ajudar no uso, a
dimensdo das redes que encorajam o uso); e as habilidades (as capacidades para usar
realmente o meio).

Aprofundando o conceito de divisdo digital, Hargittai (2002) distingue dois
niveis. O primeiro nivel considera o acesso as tecnologias digitais a partir da posse
desses bens e a frequéncia do seu uso. O segundo nivel se detém nos perfis dos usos e
nas habilidades pressupostas. Se a idade se correlaciona negativamente com as
habilidades, a experiéncia com a tecnologia relaciona-se positivamente com as
habilidades, destaca o autor com base em estudos realizados nos Estados Unidos.

Por outro lado, um uso intensivo ndo ¢ necessariamente positivo. Como sublinha
Livingstone (2009) relativamente aos jovens britanicos, apesar de a Internet ser o
primeiro lugar onde vao procurar informacdo, isso ndo significa que tenham a
habilidade suficiente para lidar com essa informagdo e aprecid-la criticamente. A
imersdo na tecnologia (isto ¢, a amplitude das atividades na Internet) ¢ um fator
importante (embora ndo seja o Unico) para compreender se estdo confiantes nas suas
habilidades e se usam a Internet para atividades educacionais como verificar fatos,
treinar conhecimentos, aprender matérias e estudar para uma avaliagdo ou se sdo
capazes de encontrar informacao relevante de acordo com os seus interesses (HELSPER
E EYNON, 2009).

As questdes do acesso, das habilidades e das capacidades para tirar partido desse
acesso ndo sdo, portanto, nem de geracdo espontdnea, nem determinadas pela
tecnologia. Se o ambiente do lar favorece um uso personalizado e uma experimentagao
em torno de interesses individuais, outros espagos podem proporcionar ambientes de
capacitacdo e de letramento digital que muitas familias ndo podem assegurar. Um
exemplo das potencialidades de espacos informais de aprendizagem sdo os centros
juvenis® comunitarios e vale a pena conhecer ¢ divulgar intervengdes bem-sucedidas
nesta area. Deste modo, ¢ possivel, pensar de modo articulado as politicas de protecdo e
promogao de criangas e adolescentes, combinando politicas voltadas ao estabelecimento
de marcos regulatérios dos sistemas comunicacionais e politicas educativas e culturais.
Para tanto, um conhecimento aprofundado das culturas digitais infantis nos paises em
questdo ¢ fundamental.

As questdes sobre riscos incidiram sobre aqueles que se configuraram como
mais proeminentes na agenda publica europeia, em particular em torno daqueles que a
midia da maioria dos paises faz eco ao abordar a relacdo de criangas com a Internet:
riscos sexuais (pornografia, sexting), riscos de contatos com pessoas desconhecidas,
ciberbullying, exposi¢do e abuso de informacgao pessoal. A concepcao da pesquisa visou
uma compreensdo contextualizada e ponderada dos riscos digitais. Os riscos online sdo
relacionados com os riscos offline, como nas mensagens de cunho sexual que surgem
nas capas de revistas ou na televisdo ou a agressdo por pares que ocorre na escola ou no

? No Brasil, os Pontos de Cultura sdo, também, um bom exemplo deste tipo de espago de aprendizagem.
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bairro. Do mesmo modo, o conceito de risco € apresentado como enfrentamento de uma
situacdo problemadtica que pode ser bem resolvida ou ndo se consiga lidar com ela,
passando entdo ai a constituir como dano.

Um segundo enquadramento conceitual da pesquisa, portanto, incidiu na préopria
definicdo do que se considerava na pesquisa referida como risco ou oportunidade.
Inspirada nas questdes comunicacionais, a perspectiva sistematica para esse tratamento
partiu da pergunta: “Que processos de comunica¢do conduzem a diferentes riscos e a
diferentes oportunidades?” O modelo criado para enfrentar tais questdes parte das
motivagdes para usar a Internet (ser “receptor” de conteudos de massa; participar em
contatos iniciados por outrem; ou ser agente, com condutas que ativam contetidos e
contatos). Estas trés posicdes - de “receptor”, participante e ator - foram articuladas com
quatro categorias de oportunidades e de riscos associados ao uso da Internet. Nas
oportunidades que proporciona, temos as aprendizagens educacionais € o letramento
digital, a participacdo e o envolvimento civico, a criatividade e autoexpressdo e as
relacdes sociais e identitarias. Nos riscos, foram identificados os riscos comerciais,
violéncia e agressividade, riscos sexuais e valores negativos. A sua combinagdo com as
trés posicdes anteriormente referidas compde o quadro das 24 atividades da Figura 1.

Figura 1 — Classificagdo de Riscos e Oportunidades

Contetido: a crianga Contacto: a crianca | Conduta: a crianca

como receptor como participante como actor
Contactos com
Aprendizagens outros que partilham | Auto-iniciativa ou
educativas e 0S mesmos aprendizagem
literacia digital Recursos educacionais interesses colaborativa
Participacdo e Formas concretas
envolvimento Troca entre grupos de participagdo
civico Informacgdo global de interesse civica
Criatividade e auto- Diversidade de Ser incitado a criar
expressio recursos disponiveis ou a participar Criar contetdos
Redes sociais,
Conselhos (pessoais, partilha de
Identidade e saude, sexualidade, experiéncias com Expressao de
Oportunidades | rela¢des sociais etc.) outros identidade
Publicidade ndo
solicitada (spam), Dar/recolher Jogos e acessos
Comerciais patrocinios informagao pessoal | ilegais, pirataria
Ser intimidado,
Contetdos violentos, molestado, Intimidar ou
Agressividade discriminatérios perseguido molestar os outros
Riscos Contetdos Criar, inserir
pornograficos, contetdo
Sexuais sexualmente malicioso | Aliciamento sexual pornografico
Incitamento a auto-
Conteudo racista, mutilacao, Difuséo de
tendencioso (por persuasao conselhos, sobre
Valores negativos | exemplo, sobre drogas) indesejada suicidio, anorexia

Fonte: HASEBRINK, LIVINGSTONE, HADDON e OLAFSSON (2009)
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A aplicagdo destes quadros conceptuais a pesquisa realizada em cada pais
permitiu observar que a maioria dos estudos incidia na caracterizacdo do acesso e de
usos, seguida da caracterizacdo de interesses e atividades, com destaque para o online
como recursos educativos, de entretenimento e de relacionamento social, num figurino
transversal aos paises. Foi assim possivel identificar no relatorio sobre este
levantamento (STAKSRUD, LIVINGSTONE & HADDON, 2009) a escassez de
atengdo a topicos relacionados com riscos e seguranca na Internet, ausentes em mais de
um ter¢o dos estudos. A lacuna de aten¢do aos riscos e as capacidades e competéncias
para lidar com eles, incluindo a resiliéncia, a resisténcia a frustragdo ou a perturbacao,
era particularmente acentuada no que se refere a criancas mais novas e a criancas de
meios sociais desfavorecidos. Tendo em vista esse quadro e, em particular, o grave
contexto de desigualdade social na qual se inserem as criancas e adolescentes
brasileiras, buscamos realizar grupos focais com criangas de classe média e dos sectores
populares, de modo a poder contribuir com esse olhar sobre as praticas de acesso e uso e
as formas de apropriacdo das midias mdveis de criancas e adolescentes brasileiros, em
particular, nordestinos.

Também se evidenciou a escassa atengdo as formas de mediacdo da experiéncia
das criancas na Internet, com poucos estudos a incluir pais, professores e pares como
mediadores, uma fragilidade que esta pesquisa tentou enfrentar, realizando grupos
focais também com professores e pais, buscando contribuir para avangar os estudos
sobre mediacdes parentais e escolares. Desse modo, ao abordarmos as formas de
acessos, usos e apropriagdes de midias digitais por criangas e adolescentes de Fortaleza
(CE, Brasil), problematizamos suas implicagdes em termos de riscos e potencialidades,
buscando compreender: tratam-se de riscos e potencialidades similares aos identificados
no contexto europeu, em particular, em Lisboa (Portugal)? Em relagdo as oportunidades
e riscos identificados, como atuam os mediadores no contexto brasileiro, de acordo com
as criangas?

Antes de apresentarmos as consideragdes de ordem metodoldgica, destacamos
que nos estudos europeus mais recentes, o foco das investigagdes foi ampliado do eixo
dos riscos e oportunidades para o do bem-estar da crianga (LIVINGSTONE et al.,
2015). Tendo em vista que a pesquisa se orientou pelos parametros acima definidos e,
no que concerne ao entendimento especifico acerca da questdo das oportunidades e
riscos, as proposi¢des aqui apresentadas permanecem atuais, optamos por explorar essa
perspectiva mais abrangente em pesquisas futuras.

3.4. Mediagdes

O conceito de mediac¢io foi tematizado por alguns estudiosos europeus e latino
americanos. Destacamos, entre os primeiros, os estudos de Martin Serrano (1986), para
quem a mediagdo ¢ entendida como sendo “o resultado do controlo social na reproducgdo
do real para a audiéncia dos meios, envolvendo trés dimensdes: socialidade, ritualidade
e tecnicidade” (Pereira, 2008, p.283). McQuail (2010), por sua vez, entende a instituicdo
dos meios de comunicagdo social como ‘“essencialmente intermediaria e mediadora”
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(Idem). O pesquisador inglés postula que os meios de comunicagdo atuam como filtros,
visto que “apresentam uma visdo restringida da realidade social, ao cumprirem as suas
funcdes de seleccdo, interpretagdo, e re-presentacdo dos acontecimentos” (Ibidem).

No contexto latino-americano temos especialmente a contribui¢do de Martin-
Barbero (1987), Canclini (1997) e Orozco Gomez (1996). Esses autores apontam para a
emergéncia das audiéncias propondo uma ruptura com o paradigma do “poder absoluto
dos meios de comunicagdo” (Jacks, Ronsini, 2014), afinal entendem que “a
comunica¢do se da onde o sentido é produzido” (Idem). Tais estudos colocaram em

relevo a dimensao cultural do processo comunicativo.

Para esta pesquisa, compreendemos media¢do parental em linha com o proposto
por Bryce e Leichter (1983), como sendo um “processo através do qual os pais (e
“outros significativos”), ajudam as criangas a filtrar, diluir, confrontar, interpretar e
atribuir significado aos conteudos” e ainda de acordo com Livingstone ef al. (2015) para
quem a “mediacdo parental refere-se as diversas praticas pelas quais os pais, a partir de
seus valores e crengas, tentam gerir e regulamentar experiéncias de seus filhos com a
midia” (p.7).

Nesse sentido, fica evidente o quanto as diferengas contextuais sdo importantes
para se compreender essas formas de mediagdo. Incidem nas formas de mediagdo as
culturas parentais, orientadas por crengas, héabitos, expectativas, além dos estilos de
autoridade parental, que podem assumir feicdes mais restritivas e autoritarias ou mais
democréticos e participativos, que apostam mais na autonomia da crianga, buscando
fortalece-la. Do mesmo modo, as culturas escolares estabelecem no processo de
formagdo da crianga permissoes e interditos relacionados ao acesso, usos e apropriacdes
na escola ou em sala de aula das midias moveis.
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4. PERCURSO METODOLOGICO
4.1. Abordagem qualitativa

Esta pesquisa estabeleceu-se no didlogo com os estudos europeus do EU Kids
Online que ja haviam definido estratégias metodoldgicas de abordagens quantitativas
que visavam a assegurar certo nivel de comparabilidade entre os dados colhidos em
varios paises europeus. No Brasil, uma versao desta pesquisa, a TIC Kids Online Brasil,
vem sendo desenvolvida desde 2012 pelo Centro regional para o desenvolvimento da
Informagio (CETIC.Br)’, tendo sido fundamental para definirmos um escopo de anélise
mais abrangente que o local/regional.

A perspectiva comparada, com base nos dados do TIC Kids Online Brasil (2012-
2014) nos permitiu, por um lado, o conforto de seguir um caminho j4 trilhado em
termos metodoldgicos no projeto EU Kids Online, e, por outro lado, desafiou-nos a
considerar devidamente as particularidades contextuais, de carater politico, econdmico e
sociocultural, que envolvem as culturas digitais em Portugal e no Brasil.

Seguindo, pois, pistas ja tragadas e experimentadas pelos pesquisadores
europeus, de maior tradicdo quantitativa, e latino-americanos, de maior tradi¢cdo
qualitativa buscamos na andlise desenvolvida: 1) identificar lacunas na pesquisa nos
contextos de Lisboa e Fortaleza; 2) caracterizar os contextos — institucionais,
financeiros, miditicos, entre outros - em que se realizam essas pesquisas; 3) comparar
resultados sobre acessos € usos, riscos € oportunidades no uso da Internet por criancas
desses paises, tendo em conta os respectivos contextos nacionais, com énfase para o
contexto brasileiro; 4) produzir orientacdes metodologicas para a pesquisa sobre/ com
criangas; 5) formular recomendagdes com base nos resultados da pesquisa no ambito
dos dois paises envolvidos; e 6) disseminar as conclusdes junto de publicos-alvo
(investigadores, gestores, reguladores, industrias, educadores, ONG, entre outros.

Embora a tradi¢do da pesquisa em Comunicac¢iao e Educag@o no Brasil tenha um
traco metodoldgico mais qualitativo do que quantitativo, avaliamos que o desafio
cientifico ndo estd apenas no método mas também nas perguntas feitas nesta
investigacdo, nos enquadramentos e conceitos tedricos para pensar os problemas de
modo critico.

Vale ressaltar, finalmente, que a proximidade entre a rede brasileira e a equipe
portuguesa tira partido da nossa lingua comum; desse modo, buscamos assumir uma
perspectiva comparada mais ambiciosa do que a simples descricdo da situagdo em cada
pais, no esfor¢o por olhar para cada um deles como contextos de estudo, verificando
hipoteses sobre questdes de inclusdo digital, e como unidades de analise avaliando o
que apresentam de semelhante e de diferente relativamente a outros paises europeus.

? O Cetic.Br é um centro de estudos vinculado ao Nucleo Gestor da Internet no Brasil (NIC.Br), que atua
com objetivo de promover sociedades do conhecimento inclusivas, por meio do fortalecimento da
cooperagao entre paises da América Latina e Lus6fonos na Africa.
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Como sera abordado mais adiante, em cada pais a realizagdo da pesquisa seguiu
dindmicas proprias, considerando as particularidades do contexto de sua realizacdo e
dos grupos de criangas envolvidas. Neste relatorio, o foco recai na realizacdo da
pesquisa no Brasil, em particular Fortaleza, numa perspectiva comparada com
Portugal®, em especial Lisboa.

4.2. Pesquisa com criangas

O GRIM tem feito, ao longo de sua trajetoria, uma op¢ao por ouvir as criangas e
os adolescentes em suas pesquisas. A escolha ¢ coerente com 0s pressupostos ja
apresentados no inicio deste relatério, que partem da compreensdo da crianga como
agente na producio da cultura (SARMENTO, 2001). E uma opgio que decorre também
da analise de que pesquisas com esse tipo de abordagem, que ndo se detém apenas no
olhar dos especialistas e mediadores sobre a crianga e/ou o adolescente, ainda sdo
minoritdrias no pais, especialmente no campo da comunicagao.

Sem duvida concorrem para o carater numericamente limitado de tais estudos,
além da existéncia de abordagens conceituais que ndo reconhecem na crianga € no
adolescente um interlocutor competente, algumas dificuldades adicionais a realizacdo de
pesquisas com este grupo social. Dentre elas, podemos citar: (i) a necessidade de obter a
autorizacdo ndo somente dos pais e/ou responsaveis, mas também delas; (ii) a exigéncia,
em muitas situacdes, de acompanhamento por parte dos adultos, que viabilizem a sua
participacdo nas atividades previstas; (iii) o desafio de assegurar o entendimento das
questdes abordadas, o que implica desafios especificos quanto ao nivel de
desenvolvimento cognitivo e dominio da linguagem dos grupos abordados; (iv) a
defini¢do de estratégias adequadas para manter aten¢do da crianca por periodos mais
extensos, entre outras”.

Para o GRIM, ¢ justamente pelo desafio de desenvolver esse tipo de
investigacdo que ela se torna sedutora, pois permite a realizacdo de uma meta-analise
em suas pesquisas, a avaliacdo de acertos e erros ocorridos em nossas experiéncias, que
uma vez sistematizadas, podem oferecer pistas importantes aos pesquisadores desta area
a lidar com essas questdes. Em didlogo com as criangas e adolescentes e com a literatura
académica que tematiza a pesquisa com criangas em outros campos disciplinares, em
especial da sociologia, da psicologia e da educagdo, seguimos enfrentando esses
desafios e aprendendo a cada dia.

* Para um maior conhecimento dos processos de campo da pesquisa em Portugal, ver SIMOES et al.
Criangas e meios digitais méveis em Portugal, resultados nacionais do projeto Net Children Go Mobile.
Lisboa: FCT, 2014.

> Ver mais sobre isso em Sampaio, Inés. Desafios do dialogo com criangas no processo de pesquisa. Anais
do XXXI Encontro Anual da ANPOCS, 22 a 26 de outubro de 2007 - Caxambu, MG. Disponivel em:
http://anpocs.org/index.php/papers-31-encontro/st-7/st14-5/2897-inessampaio-desafios/file Acesso em
10.10.2014.
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Sempre que oportuno, registramos neste relatorio algumas das dificuldades
vivenciadas na pesquisa e o modo como elas foram enfrentadas. Tais questdes sdo
retomadas nas consideracdes finais do relatorio.

4.3. Aspectos éticos

Esta pesquisa considerou as diretrizes e normas que regulamentam as pesquisas
com seres humanos no pais (BRASIL, 1996), previstas na Resolugcdo n. 196 do
Conselho Nacional de Saude e nas recomendagoes da Resolugdo 466/ 2012, tendo se
norteado ainda pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente e foi registrada na Plataforma
Brasil.

Seguindo uma tradi¢do das pesquisas realizadas pelo GRIM, ndo apenas os pais
ou responsaveis assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 4),
mas todas as criangas e adolescentes foram consultados sobre o seu interesse em
participar, tendo sido esclarecidas acerca dos objetivos e procedimentos desta
investigacdo. Conforme consta no Termo supracitado, a todos foi assegurado o direito
de interromper a qualquer momento sua participagdo. Além das informagdes ja
referidas, as pesquisadoras do GRIM assumiram o compromisso de manter em sigilo as
identificagdes dos participantes e informagdes coletadas, armazenar o contetido em local
com acesso apenas das pesquisadoras e de fazer uma devolutiva dos resultados coletivos
da pesquisa nas escolas que acolheram a investigacdo. As escolas também assinaram a
carta de anuéncia (Anexo 5).

4.4. Participantes

Esta pesquisa foi feita com 28 criancas e adolescentes de ambos os sexos,
oriundos de escolas publicas e privadas da cidade de Fortaleza. Um total de 21 pais e
12 professores, oriundos de escolas com esse mesmo perfil, também foram ouvidos,
entre 2014 e 2015. Em Lisboa foram ouvidos 6 criangas e adolescentes da mesma faixa
etaria, 3 pais e 4 professores, em 2014, como parte de um estudo comparado entre nove
paises europeus, o Net Children Go Mobile (MASCHERONI e CUMAN, 2014).

4.5. Procedimentos

A equipe brasileira optou por pesquisar com criangas e adolescentes de escolas
publicas e privadas, de modo a considerar os diferentes perfis socioecondmicos e suas
implicagdes nos usos e apropriacdes das midias méveis. As escolas publicas e privadas,
nas quais a pesquisa se realizou, foram escolhidas recorrendo ao critério
de conveniéncia, tendo em vista o contato prévio de integrantes do GRIM com as
mesmas.
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De modo a manter a comparabilidade com a pesquisa europeia do Net Children
Go Mobile, foram feitos grupos focais com criancas de 11 a 13 anos de idade®. Nesse
caso, houve uma alteragdo em relacdo a proposta inicial de 9 a 17 anos, com a defini¢ao
de um escopo etdrio mais restrito, seguindo o recorte ja definido e parcialmente
executado pela equipe de Lisboa. A escolha por grupos focais ¢ considerada
recomendavel para se explorar os diferentes pontos de vista sobre um determinado tema
entre individuos que compartilham experiéncias comuns, promovendo “um espaco mais
natural e holistico em que os participantes levam em consideracdo os pontos de vista dos
outros na formulacdo de suas respostas ¢ comentam suas proprias experiéncias ¢ as dos
outros” (GASKELL, 2002: p.76).

Para a realizagdo dos grupos focais com as criangas, integrantes do GRIM
fizeram contato previamente por telefone com a escola publica e com a escola privada
sobre a viabilidade da atividade. Apos este primeiro contato, foi realizada uma reunido
com a coordenacdo pedagdgica de cada escola para apresentar a proposta da pesquisa,
detalhar os procedimentos a serem adotados e firmar o compromisso acerca do sigilo
dos dados e acerca do uso exclusivo destes para fins de pesquisa. A equipe do GRIM
também foi a sala de aula apresentar a proposta aos estudantes e orientar que os
interessados deveriam entregar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com
autorizacdo dos responsaveis. No dia marcado para o grupo de foco nem todos haviam
trazido o termo preenchido e assinado, mas com o apoio da escola, as autorizagdes
foram obtidas e o documento foi entregue pelas criangas.

Os grupos focais foram realizados nas datas abaixo, tendo sido conduzidos pelos
seguintes pesquisadores do GRIM:

1° Grupo — Escola Master Sul — 7 meninas - 13 de maio de 2014 Condugao:
Thinayna Maximo

2° Grupo - Escola Master Sul - 7 meninos — 19 de agosto de 2014 - Condugao
Thinayna Maximo

3°. Grupo — Escola Sapiens - 6 professores - 01 de outubro de 2014 Condugao:
Inés Vitorino e Andrea Pinheiro

4° Grupo - Escola Sapiens - 11 pais - 08 de outubro de 2014 Condugdo: Inés
Vitorino e Andrea Pinheiro

5° Grupo - Escola Demdcrito Rocha - 7 meninas - 20 de outubro de 2015
Condugao: Thinayna Maximo

6° Grupo - Escola Demdcrito Rocha - 7 meninos - 26 de outubro de 2015
Condugao: Thinayna Maximo

Em Lisboa, os grupos focais com criangas foram conduzidos por Juliana Doretto e o de pais por Celiana
Azevedo.
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7° Grupo - Escola Democrito Rocha - 10 pais - 17 de dezembro de 2015.
Condugao: Inés Vitorino e Ana Cesaltina Marques

8° Grupo - Escola Democrito Rocha - 6 professores - 22 de dezembro de 2015.
Condugao: Inés Vitorino ¢ Andrea Pinheiro

Vale salientar que os grupos foram realizados sempre com a presenga de trés
pesquisadoras que se dividiram entre as fun¢des de mediar o didlogo com as criangas e
adolescentes, acompanhar a discussdo para que todas as questdes propostas fossem
tematizadas e gravar em audio e video os debates para posterior transcri¢do. Todos os
grupos aconteceram na escola e tiveram duracao de cerca de duas horas.

O roteiro utilizado buscou identificar quais as percep¢des das criancas sobre 0s
usos e apropriacdes dos dispositivos méveis, mapeando questdes gerais acerca do uso
compartilhado do smartphone e as mudangas societdrias percebidas por eles como
associadas ao uso do celular com acesso a Internet. Incluia, também, questdes
relacionadas as oportunidades e riscos por elas identificados associados as suas praticas
de uso dos dispositivos comunicacionais, interagdes nas redes, estratégias de busca de
informagdo, postagem de conteudos e ainda a mediacdo feita pelas familias e pela
escola.

Ao iniciar os grupos, um dos moderadores sempre explicava o proposito da
pesquisa e destacava que a conversa no grupo tinha carater sigiloso e que eles poderiam
ficar a vontade para comentar abertamente sobre as perguntas que seriam feitas, ja que
nada do que estava sendo tratado ali seria repassado, de forma identificada, aos pais ou
a escola.

Antes de abordar os topicos previstos no roteiro era proposta uma atividade com
os participantes, com o proposito de deixa-los a vontade. Na oportunidade, cada um era
convidado a escrever em uma Unica palavra, em um papel adesivo, o que eles
consideravam como aspectos positivos e negativos da Internet. A dinamica permitiu que
expressassem, de modo individual e coletivo, suas ideias sobre o tema. No primeiro
caso, ao registrarem individualmente os termos associados a internet e no segundo caso,
ao debaterem no grupo sobre suas percepgdes. Neste processo, a medida que
comentavam sobre o que tinham escrito, eram convidados a colar o papel com as
anotagdes na parede, o que possibilitava a visualizagdo da opinido de todos.

De modo a manter com fidedignidade as falas das criancas, os grupos focais
foram gravados, o que ocorreu mediante o consentimento dos participantes.
Observamos que o uso desse dispositivo comunicacional chamava a aten¢do dos
meninos € meninas no inicio das dindmicas. Contudo, rapidamente elas se acostumavam
a sua presenca na sala, ao saberem que seu uso era apenas para registro da equipe, de
modo a ndo perder suas contribuicdes.
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Dentre os aspectos positivos que podem ser extraidos desta experiéncia de
realizacdo dos grupos focais com criangas e adolescentes, destacamos: (i) o interesse
das criancas e adolescentes em participar das discussdes, revelando que, em alguns
casos, eles nunca haviam discutido coletivamente sobre o assunto no contexto escolar;
(i) a criacdo de uma ambiente de confianca propicio ao compartilhamento de
informagdes e “segredos”, (iii) a possibilidade de coletar informagdes sobre a tematica
por meio do discurso das proprias criangas, (iv) estabelecer uma relacdo entre os
elementos trazidos pelas criangas com o referencial tedrico escolhido.

No que concerne aos aspectos problematicos na realizagdo dos grupos focais
com criangas ¢ adolescentes, destacamos: (i) as muitas idas e vindas até a obtengdo da
assinatura dos termos; (ii) algumas dificuldades relacionadas ao contexto escolar
(alguns espacos barulhentos e ocorréncia de interrupgdes); (iii) imperativos do uso
restrito do tempo em decorréncia das dinamicas escolares (iv) dificuldades relacionadas
a recusa de participacdo de algumas escolas contactadas.

Em termos comparados com a pesquisa com as criangas portuguesas, 0s grupos
ouvidos no Brasil tiveram um nimero maior de criangas, pais e professores e
contemplaram diferentes perfis econdmicos’.

Na condugdo dos grupos nos dois paises, fica evidente o nivel maior de
informalidade presente nas conversas com as criangas. Neste caso, no Brasil, a forma de
tratamento escolhida foi “vocé€”, diferenciando-se do tratamento por “vos”
predominante no didlogo com as criangas portuguesas, denotando um nivel de
formalidade mais afeito a cultura europeia. Além disso, em Fortaleza, a condutora do
grupo logo se transformou em “tia”, evidenciando também no uso deste termo, uma

busca por proximidade.

Um outro fator a ser destacado foi a variacdo de énfase no tratamento das
tematicas abordadas. Neste caso, ainda que seguissem um guia comum, determinados
assuntos foram mais desenvolvidos por alguns grupos do que por outros, o que traduz,
por um lado, a singularidade de suas discussdes, mas por outro lado, dificulta a analise
comparada. No Brasil, por exemplo, foi dado maior énfase as discussdes sobre
ciberbullying e sexting, enquanto em Portugal a énfase foi maior na questao do uso dos
celulares em si e nas atividades preferidas no celular € no computador

Como os grupos foram conduzidos por mediadores diferentes, ndo se pode
excluir a possibilidade de que as énfases estejam também associadas ao direcionamento
dado por estes.

4.6. Instrumentos

" A anélise da mediagio de pais e professores atenderam aos objetivos de um outro projeto enviado ao
Edital 43/2013 do CNPq. A analise deste aspecto pode ser vista em algumas das publica¢des indicadas no
Anexo 1.
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De modo a assegurar parametros de comparabilidade, a pesquisa seguiu o roteiro
dos grupos focais europeu. Tendo em vista as particularidades do contexto, foram feitas
algumas alteragdes: (i) quanto a forma de tratamento, assumindo uma abordagem mais
informal e proxima ao vocabulario das criangas; e (ii) quanto ao uso de determinados
termos, de modo a assegurar maior familiaridade com a linguagem utilizada. Além
dessas alteracdes, foram inseridas alguns topicos relativos as praticas de consumo, em
razdo do interesse do GRIM nessa matéria.
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5. ANALISE DE RESULTADOS
5.1. Contextos em perspectiva comparada®

Dada a natureza continental do Brasil, que conta com mais 200 milhdes de
habitantes, o debate sobre a questdo da infancia e sua relagdo com as midias modveis
precisa levar em consideragdo sua extrema diversidade regional, socioeconOmica e
cultural. Ainda que persistam enormes desafios em termos de inclusdo digital, as
criangas brasileiras seguem a tendéncia global de viver a infancia em um ambiente de
convergéncia mididtica, com destaque para a presenca crescente das midias moveis
(CGLbr, 2014a; CGlLbr, 2014b). Essa tendéncia de crescimento foi atestada por
levantamentos recentes realizados na Europa, como ¢ o caso do estudo Net Children Go
Mobile (MASCHERONI e CUMAN, 2014).

Os dados que serdo apresentados neste relatorio evidenciam claramente o avango
no uso de dispositivos como notebooks, tablets e celulares por este segmento da
populacdo brasileira. Estudos, como o acima referido, realizado em vérios paises,
incluindo  Inglaterra, Dinamarca, Irlanda, Itilia, Portugal, Roménia, Espanha e
Roménia, revelam que as midias moveis tém transformado a sociabilidade, a
conectividade, o entretenimento e o aprendizado destes grupos etdrios. Além do acesso
facilitado as zonas de segredos do mundo adulto (MEYROWITZ, 2003), elas
experimentam novas dinamicas de pertencimento e/ou exclusdo entre pares, com 0s
riscos atinentes a cada uma dessas situagcdes (BOND, 2010; VINCENT, 2014).

A expansdo do uso de midias méveis no Brasil também tem se configurado
como uma oportunidade impar de negdcios para setores expressivos da industria e do
mercado publicitdrio brasileiro — em especial no segmento infantil. Ao acessarem redes
sociais, como o Facebook, e plataformas como o Youtube, que se destacam nas
preferencias infantis, elas estdo expostas a narrativas diversas que celebram o mundo do
consumo, e se expdem a intensa comunicagdo mercadologica, como evidenciou o
estudo do GRIM, Comunicagdo mercadoldgica em tempos de convergéncia, que ouviu
criangas em 10 Grupos focais em cinco regides Brasileiras em 2014 (SAMPAIO;
CAVALCANTE, 2016).

Para pais, professores e profissionais que atuam no campo da infancia, a
velocidade e a intensidade com que as midias moéveis se tornaram presentes no
cotidiano das criangas colocam desafios importantes quanto a formagdo e a seguranca
dos pequenos. Para os movimentos sociais organizados, ligados as pautas da infancia,
este processo tem trazido novas exigéncias do ponto de vista da defini¢do de politicas
inclusivas, protetivas e de carater regulatorio.

¥ Nesta introducio, resgatamos a reflexdo de contexto apresentada no artigo SOZIO et al. Children and
internet use: a comparative analysis of Brazil and seven European countries. Londres: EU Kids Online,
2015.
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Para o Estado brasileiro, por sua vez, ao mesmo tempo em que persistem o0s
desafios de promog¢do da inclusdo digital, emergem novas agendas oriundas da
disseminagdo das TICs, em especial dos meios moveis. Torna-se necessdria a
formulagdo de politicas de informa¢do e comunicagdo que considerem a complexidade
desses interesses, sem perder de vista a prioridade para a infancia, definida na
Constituicao do pais. Para todos, enfim, se coloca a exigéncia de tratar com equilibrio a
protecdo e a promocao de criancas e adolescentes.

A infraestrutura e as condi¢des econOmicas, marcadas pela forte clivagem de
classe no Brasil, impactam nas possibilidades de acesso e uso das midias moveis e no
desenvolvimento de competéncias digitais por parte de nossas criangas e adolescentes.
Os baixos indices de uso de laptops e tablets por criangas dos setores populares
comparadas as criangas de maior poder aquisitivo no pais; a predominancia do acesso
pago em relagdo as possibilidades da conexao com a Internet por rede wi-fi sdo indicios
de como as questdes econOmicas impactam em suas vidas — uma tendéncia ja
identificada em outros estudos (LIVINGSTONE & HADDON, 2009).

5.1.1. Midia e infancia: contextos de oportunidades e riscos

Estudos anteriores tém evidenciado que o contato cotidiano com as midias
moveis j& se tornou uma realidade para parcela importante das criangas e adolescentes
no mundo inteiro (KATZ; AAKHUS, 2002; LICOPPE, 2004). Elas experimentam um
processo de socializacdo marcado ndo apenas pelas relacdes familiares e comunitérias,
mas midiaticas, com implicagdes importantes do ponto de vista da redefinicdo dos
sentidos das relagdes de proximidade e distancia, publico e privado, entre outros
(MASCHERONI ¢ OLAFSSON, 2014).

A vivéncia nesses novos territérios comunicacionais pde também em questdo as
nogdes de autoridade, confianca, amizade, convivéncia etc. (MEYROWITZ, 2003).
Como revelam os estudos do EU Kids Online, a relacdo das criangas com a Internet traz
oportunidades e riscos. Afastando-se da ideia do panico moral, tais pesquisas
trouxeram uma importante contribuicdo ao indicar que ao serem exploradas as
oportunidades, também aumentam-se 0s riscos; uma vez que ndo correr riscos, contudo,
significa perder oportunidades (LIVINGSTONE; HELSPER, 2009). Estudos mais
recentes, que comparam dados de 2010 e 2014, avangaram ainda mais em relacdo a
percepcao dos riscos, ao indicar que as criangas da Bélgica, de Portugal e do Reino
Unido tém conseguido alcangar mais beneficios de suas atividades na Internet sem que
isso tenha implicado necessariamente no aumento dos riscos (LIVINGSTONE et al.,
2014a).

A intensificagdo do acesso as midias moveis traz, como evidenciado em varios
estudos, um apelo a conectividade continua (MESCH & TALMUD, 2010;
MASCHERONI & OLAFSSON, 2014). Estar conectado para as criangas brasileiras
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significa implicar-se em uma série de atividades, entre as quais se destacam aquelas
relacionadas a comunicagdo, as praticas de entretenimento e de busca por informacao.
Ao mesmo tempo em que ampliam seus conhecimentos e desenvolvem competéncias
sociais, tornam-se, simultaneamente, alvo frequente de apelos consumistas, amplamente
disseminados nas redes, como anteriormente assinalado. Esta exposicdo pode se dar de
forma explicita, na publicidade que antecedem seus videos favoritos no YouTube,
quanto ser dissimulada em advergames e testemunhais de criancas youtubers influentes,
entre outras possibilidades.

No imagindrio coletivo dos adultos, o acesso as novas tecnologias, como celular
e smartphone, representa um passaporte para a sociedade do conhecimento, portanto, a
oportunidade de uma vida melhor, trazendo consigo a insignia da modernidade. Nao ¢
incomum que no discurso de pais em reunides escolares, a justificativa para se adquirir
um smarthphone apareca como uma necessidade da crianca, um requisito para que ela
ndo seja excluida do grupo de pares. Nesse contexto, ¢ com muito esfor¢o e
alimentando o sonho de assegurar aos filhos uma vida melhor, que pais de criancas dos
setores populares brasileiros buscam superar suas dificuldades financeiras e garantir que
seus filhos sejam incluidos no mundo online.

A questdo da inclusdo digital também tem estado fortemente presente na agenda
publica nacional na ultima década. Iniciativas como o Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL), o Programa Cidades Digitais, os Programas de Telecentros, o Programa
Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo) e o Programa Banda Larga nas Escolas
(PBLE) propiciaram a amplica¢do do acesso a internet de criangas e adolescentes (CGI,
2012). A implementacdo dessas politicas, contudo, ndo lograram ainda superar os
entraves associados as disparidades regionais e sociais:

Realizando o monitoramento desse processo de difusdo das TICs no Brasil,
desde 2012, as pesquisas TIC Kids Online, 2014, reconheceram “a ado¢do massiva das
novas tecnologias digitais, notadamente dispositivos moveis e Internet, pelas criangas e
adolescentes brasileiros” (CGI, 2015), alertando, ainda, que esta quase universalizagao
do acesso tém se dado sobretudo por dispositivos moveis, o que implica “novos desafios
para a mediagdo desse uso” (CGI, 2015,p. 25)

Neste aspecto, ¢ possivel observar certa similaridade entre os modos de ver a
tecnologia nos contextos brasileiro e portugués, cujo amalgama é o conceito de
modernidade. No estudo europeu Net Children Go Mobile, Portugal aparece como um
pais que, desde 2007, tem vivenciado uma répida difusdo no acesso a internet por
criangas e jovens, “encorajada por uma politica nacional que apresenta a tecnologia
como uma dimensdo do desenvolvimento ¢ da modernidade””(MASCHERONI e
CUMAN, 2014, p. 61). Esta politica, contudo, também ¢ vulnerdvel as crises
econdmicas, como vem ocorrendo desde 2012, quando o discurso governamental sobre

?[...] encouraged by a national policy presenting technology as a dimention fo modernity and
development”. (Tradugdo da autora).
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as TICs, até entdo marcado por forte entusiasmo, passa a ser modelado por restri¢cdes
econdmicas e uma politica de austeridade, acarretando entre 2011 e 2012 a
descontinuidade do programa nacional e-escolas e e-escolinhas, voltado a promoc¢ao do
acesso a internet nas escolas. (idem)

No Brasil, concomitantemente a entrada dos filhos no mundo online, visto como
uma espécie de passaporte para a inclusdo social, pais vinculados a classes distintas,
expressam também outras preocupagdes, ndo restritas a ordem econdmica. Elas
remetem as novas situagdes vivenciadas no contato com as midias mdveis, tais como: o
livre acesso de seus filhos a contetidos inapropriados, a dispersdo nas atividades
escolares, o ciberbullying, a exposicdo a apelos consumistas, 0 contato com
desconhecidos etc.

Como veremos nos dados apresentados por este relatorio, mais a frente, uma
série de riscos podem ser mensurados por meio de indicadores associados as
configuragdes de privacidade adotadas pelas criangas e adolescentes; a exposi¢cdo
publica de dados pessoais e imagens de meninos e meninas (nomes, enderecos, fotos
etc.), entre outros aspectos. Os dados coletados no Brasil evidenciam que a preocupagao
dos pais nem sempre se traduz em orientagdes efetivas de praticas seguras, o que reforca
a importancia de a¢des concertadas do Estado, da familia e da sociedade.

5.1.2. Desafios quanto a prote¢ao de riscos e a promocao de oportunidades: o debate em
seus contextos

Do ponto de vista da prote¢do, alguns debates acerca do acesso de criangas e
adolescentes a internet ganham crescente repercussao no Brasil. Um deles refere-se as
questdes da comunicagdo mercadologica e do consumo. Com a disseminacao da Internet
entre criancas e adolescentes, estes passaram a ser um publico privilegiado para
estratégias de propaganda e merchandising online. Evidentemente a exposi¢do aos
apelos mercadoldgicos ndo constitui uma singularidade das criangas brasileiras.

O peculiar, no contexto brasileiro, ¢ a insuficiéncia de politicas regulatorias
efetivas e auto-regulatorias especificas acerca do enderecamento de comunicagdo
mercadoldgica as criancas. Desse modo, em que pese, o principio do melhor interesse
da crianga disposto na nossa Constituicdo e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, a
existéncia da resolu¢do 163 do CONANDA, aprovada em 13 de marco de 2014, que
considera abusiva a comunica¢do mercadologica dirigida a crianca e a atuagdo de
instituicdes como o Instituto Alana, a ANDI - Comunicacdo e Direitos, o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente (CONANDA) na defesa dos
interesses da crianga, ela continua a ser exposta intensamente a esse tipo de
comunica¢do (SAMPAIO; CAVALCANTE, 2016).
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Outra pauta fundamental para a agenda de protecdo de riscos e promocao dos
direitos da infancia no Brasil ¢ o debate sobre o acesso a contetidos inapropriados, tema
que ganhou outra propor¢do no atual contexto de convergéncia (JENKINS, 2009), em
que o acesso a informagdo por criancas e adolescentes se amplia. A politica de
classificagdo indicativa de obras audiovisuais — que se desenvolveu nos ltimos anos no
Brasil, com vistas a construir um reconhecimento publico acerca da necessidade de
adequagdo de conteudos televisivos, cinematograficos, de jogos e RPG ao publico
infantil — vé-se desafiada pelas novas possibilidades de acesso a informacao propiciada
pelas midias moveis. Esta situacdo se agravou ainda mais com a ultima decisdo do
Supremo Tribunal Federal sobre a matéria, retirou o carater obrigatorio da consideragao
do horario de exibi¢ao. Nos termos do CONANDA, a decisdao do STF

“ao julgar pela inconstitucionalidade da regulacdo horaria de contetdos,
prevista no artigo 254 do ECA, estabelece grave retrocesso e viola a garantia de

absoluta prioridade dos direitos de criangcas e adolescentes, bem como
5510

compromissos internacionais assumidos pelo Estado brasileiro” .
Em outras palavras, a decisdo contraria o principio constitucional que preve a
prioridade absoluta dos direitos de criangas e adolescentes, sucumbindo a pressdo das
instituicdes corporativas da comunicagao.

As demandas da sociedade civil por acdes regulatérias focadas na protegdo
online tém sido fortemente refutadas pelo setor privado, especialmente entre as
empresas de radiodifusdo, que associam iniciativas regulatorias a ameagas a liberdade
de expressdo — um tema bastante sensivel desde a transicdo democratica pds-ditadura
militar. Se o desafio de regular contetdos ¢ um desafio compartilhado com outros
paises (LIVINGSTONE et al., 2011), é importante reconhecer a especificidade deste
debate no Brasil e em muitos paises da América Latina

O tema da protecdo também tem sido enfrentado no pais por meio do
acompanhamento de dentincias de crimes cibernéticos, uma das a¢des da organizagdo
SaferNet Brasil. A manutengdo de uma Central Nacional de Dentncias de Crimes
Cibernéticos integra um esforco internacional, que retine atualmente mais de 40 paises,
entre os quais Portugal, empenhados em coibir o uso indevido da Internet para a pratica
de crimes contra os Direitos Humanos'",

A emergéncia das midias digitais representa, ainda, uma oportunidade no que se
refere & promo¢ao de direitos das criangas e adolescentes, tal como definidos pela
Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga. Em especial, os artigos 13
e 17 estabelecem o direito de criangas ao acesso a informacdo por meio de diferentes
fontes, incluindo a Internet. O artigo 12, por sua vez, refor¢a o direito da crianga ou do
adolescente de formar e livremente expressar suas percepgdes e opinides (CGLbr,

10 Disponivel em: http://www.sdh.gov.br/noticias/2016/setembro/nota-publica-sobre-a-decisao-do-stf-
que-pos-fim-a-vinculacao-horaria-da-classificacao-indicativa-artigo-254-do-eca Acesso em 10 de maio de
2017.

! Ver mais sobre o assunto em: http://www.inhope.org/
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2014a). As criangas brasileiras estdo explorando crescentemente as oportunidades de
uso da Internet e, em especial, das midias mdveis, sendo que os dados produzidos pela
pesquisa TIC Kids Online Brasil, 2014, reforgam essa percepgao.

No ambito das politicas sociais, a trajetdria de adog¢do das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) na educacdo na América Latina vem sendo
construida, de forma mais consolidada, pelo menos desde o inicio dos anos 1990.
Segundo estudo publicado pela Comissdao Econdmica para a América Latina e o Caribe
(Cepal) em 2014, mais da metade dos paises da regido tem uma politica formal de TIC
na educagdo e, na maioria deles, hd uma unidade governamental responsavel pela sua
implementagdo (SUNKEL; TRUCCO & ESPEJO, 2014).

A disseminagdo de politicas na area, contudo, estd permeada por desafios a
serem superados. Por um lado, os avangos relacionados a conectividade tém sido mais
lentos em algumas regides do que o crescimento do acesso a equipamentos, como
computadores e dispositivos moveis (CGLbr, 2014a). Este ¢ precisamente o caso do
Brasil, que tem experimentado politicas inclusivas do uso das TICs, mas ndo tem sido
capaz de superar o fosso das desigualdades sociais e regionais. Uma evidéncia disso ¢ o
fato de 6,3 milhdes de criangas e adolescentes brasileiros ndo serem usuarias de internet
e destes 3,6 milhdes nunca acessaram a rede.

Disparidades sociais e regionais importantes permanecem apesar dos avangos
obtidos. Se considerarmos o fator classe, enquanto criancas das classe AB tém seu
acesso praticamente universalizado, alcangcando o percentual de 97%, somente metade
das criancas das classes DE tém acesso assegurado. Em termos regionais, 84% das
criancas ¢ adolescentes de 09 a 17 anos de areas urbanas sdo usuarias de internet,
enquanto apenas 56% delas sdo usudrias nas areas rurais.

Nesse contexto, de um pais em que as desigualdades de acesso ainda nao
significativas, ¢ preocupante o fato de que a escola — como lugar de acesso - seja
mencionada no Brasil abaixo da maioria dos paises europeus analisados na pesquisa Net
Children Go Mobile. Dentre os varios elementos contextuais que podem colaborar para
entendimento dessa informacdo, alguns fatores se destacam, como as politicas
proibitivas do acesso nesses espagos'’, presente também em Portugal, ¢ a baixa
velocidade da Internet em muitas escolas publicas.

Ao contrario das recomendagdes oriundas de pesquisas, que apontam a
necessidade de promocdo de usos mais criativos e habilidosos para potencializar as
oportunidades que o acesso online permite (LIVINGSTONE; HELSPER, 2007), muitas
escolas seguem exatamente o caminho inverso, proibindo o seu uso. Perde-se, assim, a
oportunidade da escola atuar de forma efetiva na formagdo da crianga, preparando-a
devidamente ndo apenas em termos de suas competéncias e habilidades relativa aos

2 Ver a titulo ilustrativo a Lei N° 14.171, DE 15.07.08 (D.O. DE 18.07.08) em vigor no Ceara, onde os
grupos focais foram realizados.
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processos de aprendizagem, mas do ponto de vista da formacao cidada, que envolve a
relag@o de respeito a si e ao outro também nas redes sociais e da participagdo civica.

Outro aspecto importante e que marca o contexto recente de debate sobre o
futuro da Internet no Brasil é aprovagio do Marco Civil da Internet'® no pais, o que
representa uma conquista da sociedade brasileira ao definir principios, garantias,
direitos e deveres para os usuarios da rede, além de estabelecer diretrizes para a atuagdo
do Estado nesse territorio. Além de definir principios importantes para o
desenvolvimento da rede, como a garantia da neutralidade, a nova lei determina um
esfor¢o compartilhado de governo e sociedade no sentido da educacdo e promocao da
inclusdo digital'*.

Tendo em vista esse cendrio, cada vez mais dindmico, a producdo de
investigacdes sistemadticas e comparaveis internacionalmente sobre o uso que jovens
fazem da Internet podem contribuir para o fortalecimento da promogdo e protegdo dos
direitos de meninos e meninas. Assim, a possibilidade de estabelecer andlises
comparadas entre a pesquisa TIC Kids Online Brasil, realizada desde 2012, e as
iniciativas europeias EU Kids Online e Net Children Go Mobile sao oportunidades
privilegiadas para alcancarmos um maior nivel de compreensdo das praticas
comunicacionais ordinarias de nossas criangas no mundo.

5.1.3. Contextos brasileiro e portugués: dados de partida

Como salientado neste relatério, a diversidade regional, socioecondmica e
cultural ¢ uma marca do Brasil, que ocupa a 5* posi¢ao no ranking mundial, em termos
populacionais e de area geografica. Trata-se de um pais jovem, com cerca de 24% de
sua populag@o abaixo de 15 anos e com perfil marcadamente urbano, ja que 86% desta
vive nas cidades (IBGE, 2013). Criangcas e adolescentes que moram nessas areas
urbanas enfrentam problemas comuns as grandes metropoles (violéncia, inseguranga
etc), que tendem a restringir sua liberdade de movimento nas ruas e suas oportunidades
de lazer e usofruto dos espacos publicos.

Nesse contexto, a propor¢ao de usudrios de Internet ultrapassou a metade da
populagao em 2013 (CGI, 2014a), apresentando diferengas importantes no acesso
associados aos fatores de idade e de classe. Criancas e adolescentes, na faixa de 10 a 15
anos, apresentam niveis percentuais de uso da Internet bem acima da média de uso da
populacdao em geral. Por outro lado, cerca de 5,1 milhdes de criancas nesta faixa etaria

P Lei N° 12965, de 23 de abril de 2014 [http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm]

' “paragrafo tinico. Cabe ao poder publico, em conjunto com os provedores de conexdo e de aplicagdes
de Internet e a sociedade civil, promover a educagdo e fornecer informagdes sobre o uso dos programas
de computador previstos no caput, bem como para a defini¢do de boas praticas para a inclusdo digital de
criangas e adolescentes”.
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ndo utilizavam a Internet, de acordo com a pesquisa TIC Domicilios ¢ Empresas 2013
(CGLbr, 2014b).

No caso de Portugal, temos uma populagdo jovem mais reduzida (14,8%), que
também vive majoritariamente nas areas urbanas, sujeita, na visdo dos pais, aos riscos
associados as ruas nas grandes cidades, tais como acidentes de transito, agressoes
sexuais, sequestros etc., apesar de Portugal ser reconhecida como um dos cinco paises
mais seguros do mundo, em pesquisa envolvendo 163 paises pelo Global Peace
INDEX." Nele, o Brasil ocupou a 105* posi¢do no ranking, o que constitui um dado
contextual bastante relevante a ser considerado na analise, impactando em questdes
como a ocupacgao dos espacos publicos com fins de lazer nas areas urbanas.

Em que pese a entrada tardia da Internet nos dois paises, quando comparado aos
paises do norte da Europa, chama a atencdo o fato de que os usudrios de Internet nos
dois casos apresentam altos percentuais de uso de sites de redes sociais. Em 2013, na
Europa, Portugal esteve a frente dos demais paises europeus, com 70% de usuarios de
Internet com perfil em sites de redes sociais, para uma média europeia de 57%. Neste
caso, 0 Facebook (98%) e o Google (14%) tiveram maior destaque (OBERCOM,
2014). No Brasil, o Facebook também ocupou uma posicdo de lideranca em 2013,
sendo preferido por 63% dos usuarios e seguido pelo YouTube'®. Tendo em vista esses
dados contextuais mais amplos, buscamos considerar, sob a 6tica das criangas e dos
adolescentes desses paises, seus usos e apropriacdes das midias moveis e suas
implicagdes em termos de riscos e oportunidades, como serd discutido nos proéximos
topicos.

5.2. Usos das midias moveis e processos interativos em redes sociais

Para pensar os usos e apropriacdes da Internet por criangas e adolescentes,
buscamos dialogar com autores que se debrugam sobre o consumo como perspectiva de
andlise da sociedade atual e que apontam diferentes sentidos conferidos ao fendémeno,
para além da simples circulacdo de bens. Como defende Canclini (1997), de modo mais
amplo, o consumo baseia-se a reelaboracdo simbdlica das estruturas materiais, ou seja,
na apropria¢do, que varia conforme as experiéncias culturais, sociais e politicas dos
sujeitos.

Aproximando a discussdo do consumo das tecnologias digitais de informacao e
comunica¢do, Everardo Rocha e Cldudia Pereira (2009) apontam como a juventude
contemporanea estd entrelacada por produtos “high tech” e marcada pelas
apropriagdes desses dispositivos:

15 Disponivel em: http://www.infomoney.com.br/minhas-financas/consumo/noticia/5190688/paises-mais-
seguros-mundo-segundo-levantamento Acesso em setembro de 2014.

e Ver sobre isso pesquisa da Hitwise em:
http://noticias.serasaexperian.com.br/blog/2014/06/30/hitwise-da-serasa-experian-mostra-top-
categorias-de-e-commerce-do-brasil-em-maio/ Acesso em junho de 2015.
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Esses gadgets, seja na forma de notebooks ou de tocadores de mp3,
estabelecem novas formas de sociabilidade, refor¢am lagos de
afinidade, expandem as redes sociais para niveis globais, criam
multiplas identidades, fazem circular rapidamente o conhecimento,
promovem entretenimento, transferem informacdes. Neste processo,
os bens de consumo — no caso, os gadgets — sdo fundamentais,
estabelecendo fronteiras, definindo territdrios, significando, através do
consumo, quem ¢ proximo e quem ¢ distante (ROCHA; PEREIRA,
2009, p. 59-60).

A ideia apresentada pelos autores supracitados se confirma diante dos dados
quantitativos dos estudos europeu (EU Kids Online) e brasileiro (TIC Kids Online
Brasil), ao sinalizarem que aspectos como faixa etaria, género e classe social definem
semelhancas e diferencas sobre o que criangas e adolescentes fazem na rede, bem como
sobre a mediagdo realizada pela familia e pela escola. A etapa qualitativa brasileira do
projeto TIC Kids Online Brasil-Portugal, com estudantes (entre 11 e 13 anos), pais e
professores de escolas publicas e privadas em Fortaleza (CE), entre 2014 e 2015 -
evidencia tais varia¢des e suscita algumas discussdes a seguir delineadas.

De pronto, as falas das criangas e jovens, tanto de escolas publicas quanto
particulares, reafirmam o contexto de integracdo de dispositivos comunicacionais
diversos ao cotidiano de individuos e grupos sociais. Neste processo, € possivel destacar
o fato dessa tendéncia ser especialmente intensa entre criancas e adolescentes, tal qual
postula MEYROWITZ (1985), referindo-se ao contexto canadense.

Este entrelagamento de diversas atividades que envolvem dispositivos e
conteudos midiaticos formatados como textos, imagens e sons, ¢ a principal marca do
fenomeno da convergéncia midiatica, como discute Henry Jenkins (2009). O autor
destaca que a convergéncia dos meios de comunicacdo estd ocorrendo “dentro dos
mesmos aparelhos” e até “dentro do cérebro do consumidor”, o que acarretaria uma
transformagdo tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de
comunicagdo (2009, p. 44).

A fala da estudante de escola particular ouvida na etapa brasileira da pesquisa
TIC Kids Online Brasil-Portugal ilustra o fendmeno:

Lara: Tudo que a gente precisa a gente procura 14 no Google,
YouTube, entendeu, tipo, videos que a gente quer...
(Escola particular, BR)

O depoimento acima ¢ emblematico de uma cultura infantil que se constitui na
relacdo com a Internet, na qual o digital ¢, em muitos casos, o primeiro lugar de
descoberta e conhecimento de inimeros fendmenos e uma empresa de servigos online e
de software o lugar no qual buscam respostas para suas pesquisas e/ou entretenimento
em sua rede de compartilhamento de videos.
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Ao analisar o perfil de uso da Internet por criangas e adolescentes de 9 a 15
anos, o estudo TIC Kids Online Brasil 2014, realizado pelo Cetic.Br, buscou explorar
um conjunto de aspectos sobre a relacdo de criangas e adolescentes com a rede mundial
de computadores, observando locais de uso da Internet, tipos de equipamentos
utilizados para acessar Internet; frequéncia de uso; como também a idade do primeiro
acesso a Internet. Estes dados sdo apresentados e discutidos a seguir, considerando
sempre que possivel, os dados portugueses sobre esses aspectos. Os dados especificos
sobre o consumo, que ndo foram objeto de um estudo comparado com as criangas
portuguesas, foram disponibilizados em outra publicagio'’.

5.3.1 Locais de acesso a Internet pelas criangas e jovens

Tomando como referéncia o estudo TIC Kids Online Brasil 2014, aqui, tal como
ocorreu em outros paises, inclusive Portugal, o principal local de acesso a Internet ¢ a
casa (78%), acentuando tendéncia ja apresentada em 2013 (64%). Nesta questdo, a
pesquisa identificou o quarto como local de acesso em casa, para o qual houve aumento
no percentual de crescimento em relagcdo aos anos anteriores. Ele foi mencionado como
local de acesso a rede por 73% das criangas, enquanto os percentuais anteriores foram
de 27% em 2012 e de 51% em 2013. A universaliza¢do do acesso a internet nas casas
brasileiras ainda ndo ¢ uma realidade. Frente a esse tipo de restricdo, a descoberta de
senhas alheias torna-se um recurso para acessar a rede, tendo sido essa pratica reportada
por algumas criangas de escola publica.

Emilia: Meu primo passou o dia inteiro tentando descobrir a
senha do vizinho, descobriu a senha e deu pra nds. Mas o
vizinha ndo sabia

(Escola publica, BR)

Os indices de uso do espago escolar como local de acesso a Internet tiveram uma
queda, passando de 44% em 2012 para 34% em 2013 e finalmente para 25% em 2014.
Esta questdo pode ser melhor compreendida quando abordarmos no topico seguinte a
questdo dos equipamentos pelos quais as criangas acessam a Internet. Também
impactam no uso da internet no espago escolar algumas restricdes ao uso de midias
moéveis em alguns estados brasileiros que chegam até mesmo a proibir o seu uso, como
mencionado anteriormente neste relatorio.

Consideramos importante destacar, contudo, que frente as proibi¢des, algumas
criangas responderam com praticas transgressoras visando a se manterem conectados,
como usar o celular escondido na bolsa, descobrir senhas da escola, entre outras:

7 SAMPAIO, Inés S.V. Reconfiguragdes das Culturas Infantis sob a égide do Consumo e da
Convergéncia Midiatica. In: Lais Fontenelle. (Org.). Crian¢a e Consumo: 10 Anos de Transformacgéo.
laed.Séao Paulo: Instituto Alana, 2016, v. 01, p. 214-239.
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André: E assim, vocé pode pegar o wifi do colégio e pode jogar, ver as
resposta da prova.

Moderador (a): E vocés conhecem alguém que faz isso?

André: Eu faco.

Mateus O fulano fez isso uma vez, parece que ele colocou a senha dos
professores na borracha.

(Escola particular, BR)

Vale apontar, ainda, o aumento do acesso a Internet em bibliotecas publicas,
telecentros ou outro local publico, que passou de 2% em 2013 para 14% em 2014,
revelando um crescimento substancial.

Também em Portugal a escola figura em segundo lugar como local de acesso,
sendo agora menos referida do que em 2010. Cerca de metade dos participantes
portugueses do estudo Net Children Go Mobile (2014) afirmam raramente ou nunca
acessar a Internet na escola, quando esse valor era de 40% ha quatro anos.

Desse modo, ¢ possivel afirmar que a plena mobilidade de acesso a rede ainda
ndo ¢ uma realidade no uso que criangas e adolescentes fazem da Internet, seja no Brasil
ou em Portugal.

5.3.2 Meios usados para ir a Internet

Sobre o tipo de equipamentos utilizados para acessar a Internet, 77% das
criancas e adolescentes brasileiros apontam acessar a Internet pelo celular. O dado
indica um crescimento desse uso, comparado aos anos de 2012 e 2013, em que esses
percentuais eram de 16% e 43%, respectivamente. Vale ressaltar que o celular aparece
também como principal equipamento utilizado até¢ mesmo no domicilio (73%), embora
0 acesso a internet nas residéncias nao seja universalizado.

Ja o tablet foi mencionado por 33% das criangas brasileiras, revelando um
acréscimo importante em relagdo aos dados de anos anteriores, quando foi mencionado
por 2% das criangas em 2012 e 18% em 2013. Outros equipamentos como videogames €
televisdo tiveram aumento em seu uso, comparado aos anos anteriores, porém nao tao
expressivos quanto celular e tablet. Ja equipamentos como computador de mesa (64%),
laptop e notebook (26%) tiveram decréscimo no uso para acesso a rede em 2014, em
relag@o as pesquisas anteriores: 52% e 17% em 2012; e 74% e 37% em 2013.

Entre as criangas e os adolescentes portugueses, os computadores portateis
destacaram-se como meios de acesso diario a Internet: cerca de 60% das criangas e
jovens indicam usa-los todos os dias, sendo o segundo valor mais elevado dos paises
europeus, ficando atrds somente da Dinamarca (70%), de acordo com Simdes et al
(2014), no estudo Net Children Go Mobile 2014.
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5.3.3 Idade do primeiro acesso

Outro aspecto apontado na pesquisa TIC Kids Online Brasil 2014 refere-se a
idade do primeiro acesso a Internet. Nela, 24% das criangas afirmaram ter seu primeiro
acesso aos 10 anos; 18% aos 9 anos; e 15% aos 8 e 11 anos. Dessa forma ¢ possivel
identificar que a tendéncia de que a crianga tenha o primeiro acesso aos 10 anos se
manteve (24% em 2012; e 27% em 2013), com uma maior concentragdo de respostas
entre 8 e 11 anos.

Entre as criangas e adolescentes portugueses, a idade média do primeiro acesso a
Internet esteve em 8,6 anos de idade, ressaltando-se que as criangas mais novas sao as
que entraram mais cedo no acesso a Internet. Sdo também as que possuem aparelho
celular mais cedo, assim como smartphone. Tais dispositivos comecam a entrar no
cotidiano de criangas portuguesas entre 9-10 anos, idade que coincide com o final do 1°
ciclo escolar portugués. Vale ressaltar, ainda, que a idade do primeiro acesso a Internet
varia em relagdo inversa com o estatuto socioecondémico das familias, como observam
Simoes et al (2014).

5.3.4 Frequéncia de acesso

Tratando-se frequéncia de uso da Internet entre criangas e adolescentes
brasileiras, em 2014, 52% dos respondentes afirmaram utilizar a Internet pelo menos
uma vez por dia; e 26% mais de uma vez por dia. A tendéncia, neste caso, ¢ de
intensificagdo dessa frequéncia, ainda que ndo de forma acentuada, ja que em 2012,
43% das criancas e adolescentes apontaram usar a Internet todos os dias ou quase todos
os dias e, em 2013, esse nimero chegou a 50%. Essa tendéncia se confirma nos
nameros de criancas e adolescentes brasileiros que usam a internet uma vez ao més — ou
seja, com uma frequéncia menor - que decresceu de 4%, em 2012 para e 3%, em 2013 ¢
2%, em 2014.

Em relagdo ao tempo despendido na rede em um dia, por criangas e adolescentes
ouvidas em 2014, 32% afirmaram passar pelo menos 1 hora e até 2 horas na Internet;
36% afirmaram passar meia hora; e apenas 3% indicaram, mais de 4 horas. Este ¢ um
dado dificil de ser mensurado, em especial, para as criangas, cuja percep¢ao de tempo
ainda esté se construindo.

No final de semana, este numero de horas aumenta. Neste caso, 17% dos
respondentes brasileiros afirmaram passar até meia hora; 21%, até 1 hora; 31%, de 1 até
2 horas; 12%, de 2 até 3 horas na Internet; e apenas 3%, entre 3 a 4 horas. Vale ainda
ressaltar em relagdo ao tempo despendido na Internet nos fins de semana, houve um
aumento de 12% para 15% dos que afirmavam passar mais de 4 horas na Internet. Essa
tendéncia de um uso mais acentuado da internet nos fins de semana também foi

35



reportada por varias criangas nos grupos focais. Elas se referiam aos fins de semana
como um tempo de maior liberdade, quando os pais tendiam a ser mais flexiveis.

Em Portugal, a frequéncia do uso didrio tende a aumentar com a idade no
espaco doméstico que vai de um patamar inicial de 54%, na faixa de 09 a 10 anos, para
62% entre as criangas de 11 a 12 a 89% na faixa de 15 a 16. Isso fica especialmente
evidente, quando se considera também o espago escolar, em que as criancas entre 9 ¢ 12
anos ndo chegam a alcancar 10%, enquanto os adolescentes entre 13 e 16 anos se
aproximam dos 30% (Simdes et al (2014). Vale salientar, ainda, que considerado o fator
socioecondmico nivel de acesso didrio cresce de 70% para 88% das classes populares
para as de padrdo aquisitivo mais elevado.

5.3.5. Atividades na Internet

As pesquisas sobre os usos da Internet por criangas e adolescentes tém revelado
que as atividades por elas praticadas variam com a idade, numa “escada de
oportunidades ao longo do tempo”. Em geral, esse publico inicia com usos basicos,
como jogos € pesquisas para trabalhos escolares, até alcangar usos criativos e
participativos da rede, como manter um blog ou criar e partilhar conteudos
(LIVINGSTONE et al, 2011, apud SIMOES et al, 2014)

O relatorio Net Children Go Mobile (2014) apontou resultados do inquérito EU
Kids Online mostrando como as atividades na Internet sdo dificeis de classificar como
benéficas ou como prejudiciais, “uma vez que muito depende da crianca e do contexto”
(SIMOES et al, 2014). Os autores observam que as criancas que desenvolvem um leque
mais variado de atividades deparam-se com mais riscos, porém sdao também as que

estariam melhor preparadas para lidar com eles, tornando-se resilientes aos efeitos
danosos” (LIVINGSTONE et al, 2012).

Entre as criangas brasileiras ouvidas no estudo TIC Kids Online 2014, estar nas
redes sociais foi a atividade citada como a realizada com maior frequéncia (73%),
seguida por realizar trabalhos escolares (68%), fazer pesquisas (67%), e trocar
mensagens instantdneas com amigos (64%). Isso significa que a comunicagdo entre
amigos e, em tese, de cunho educativo sdo as que mais se destacam. Neste caso, vale
uma ressalva em relacdo a pesquisa, visto que o ato em si de pesquisar possa estar
ligado a outros interesses vinculados ao campo do entretenimento e/ou de cunho menos
nobre.

Entre criangas e jovens de Portugal e outros paises europeus, as atividades mais
populares sdo ouvir musica, ver videoclipes, estar nas redes sociais e trocar mensagens
instantaneas. Cerca de metade dos internautas portugueses entre os nove € os 16 anos
afirma realizar essas atividades todos os dias, muitas vezes de modo simultaneo,
apontam Simoes et al. (2014), a partir do relatério Net Children Go Mobile (2014).
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No caso das atividades referidas como mais frequentes entre as criangas € 0s
adolescentes europeus, tais como ouvir musica na Internet (50%); e assistir a videos, por
exemplo, no YouTube (48%), elas ocuparam a quinta e a sexta posi¢do na preferéncia
de criangas e os adolescentes brasileiros.

Como similaridades entre esses estudos, identificamos, entdo, que, no Brasil e
nos paises europeus investigados - ainda que em posi¢des distintas - destacam-se, as
atividades de estar nas redes sociais e trocar mensagens instantdneas, o que atesta a
importancia das TICs no processo interativo dessas criancas e adolescentes, que tém sua
sociabilidade e suas identidades definidas por contextos e processos mais alargados e
complexos.

No mesmo estudo europeu, outra atividade reportada como mais frequente pelas
criangas portuguesas, em quinto lugar, foi a de jogar sozinho ou contra o computador
(37%) . No Brasil, jogar sozinho ocupa a 7°. posi¢do ¢ jogar contra o computador ndo
estd entre as 10 primeiras opg¢des, o que sinaliza, portanto, singularidades nas suas
praticas comunicacionais.

O relatorio TIC Kids Online 2014 aponta que atividades relacionadas aos jogos
apresentam incidéncia maior nas criangas brasileiras mais novas. 67% das criancas de 9
a 10 anos disseram ter habito de jogar sozinhos, enquanto entre adolescentes de 15 e 17
anos a pratica ¢ relatada apenas por 25%. Conversar por meio de troca de mensagens
instantaneas se configura como uma pratica mais frequente entre os mais velhos (82%
dos jovens entre 15 e 17, contra 37% entre criancas de 9 a 10 anos). Em Portugal, em
quase todas as atividades, essa tendéncia de aumento com a idade também se verifica
(SIMOES et al, 2014).

As atividades tendem a se alterar também em relagdo ao fator género. A
utilizagcdo da Internet para jogar sozinho foi mencionada por 42% dos participantes da
pesquisa brasileira TIC Kids Online Brasil 2014, sendo a atividade mais frequente entre
os meninos (43%). Em Portugal, a atividade jogar sozinho ou contra o computador
também se destaca entre os meninos, sendo referida por 53% deles.

Essa preferéncia por determinadas atividades, marcadas por diferencas de
género, foi confirmada pela etapa qualitativa da pesquisa TIC Kids Online Brasil-
Portugal. Os garotos apontaram “jogar” como sua atividade preferida na rede, enquanto
as garotas mencionaram o uso de redes sociais e a troca de mensagens instantineas,
como atividades preferidas.

Mediador(a): O que vocés mais usam na Internet?

GERAL: Jogos

Mateus: Quando eu olho o Facebook ndo ¢ 2 duas horas.. eu s6 olho
15 minutos e depois vou jogar.

(Escola particular, BR)

Mediador(a): Guto, por que escreveu amor?
Guto: Pelos jogos. Amor pelos jogos.
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Mediador: Vocé joga por onde?
Guto: Baixo pelo tablet
(Escola publica, BR)

Joana: Eu gosto do Facebook porque eu gosto de conversar com as
pessoas.
(Escola Publica, BR)

O fator classe socioecondmica destaca-se quando a atividade requer maior
velocidade de rede, como o download, que ¢ realizado por 36% dos jovens das classes
AB; 9% daqueles da classe C; e apenas por 5% entre aqueles da classe DE.

Preferéncias marcadas por questdes de género, também foram identificadas no
contexto portugués, como aponta o relatorio Net Children Go Mobile (2014). Em
Portugal, entre os mais novos, a atividade de jogar sozinho ou contra o computador, foi
referida por cerca de metade dos garotos e apenas por um quinto das garotas. Nos
grupos focais realizados naquele pais, essa tendéncia dos meninos apreciarem 0s jogos
também se revelou.

Thiago :Ahm, subway surfers, poo, também logo quis [...]
Guilherme :No telemodvel eu jogo mais subway surfers [...]
(Escola PT)

Vale destacar, contudo, que em seus depoimentos nos grupos focais, as meninas
portuguesas se mostraram mais interessadas nos jogos, que as brasileiras:

Moderador: Os jogos sido coisas boas, ruins?

Clara: Sao 100% boas.

Porqué?

Matilde: Porque os jogos € como se fossem um entretenimento. O que
fazemos muitas vezes € que podemos jogar no computador...

Carolina: E assim, a minha prima tem um tablet e muitas vezes gosto de
jogar no tablet dela porque... pronto, ¢ divertido! Sdo jogos divertidos.
Muitas vezes ela também conversa comigo pelo tablet, as vezes. Ela
fala comigo, mas ¢ pelo tablet, as vezes

(Escola PT)

Ao mencionarem seus jogos prediletos, em regra, os tipos de jogos apreciados
por meninos e meninas portugueses atendiam a critérios distintos. Os meninos
salientavam mais, em suas falas, aspectos graficos, como o uso de 3Ds e jogos
considerados mais adultos, enquanto as meninas deram mais destaque aos jogos de
adivinha¢do e com os quais tinham alguma possibilidade de aprendizado. Poucos jogos
foram citados igualmente por meninos e meninas, como foi o caso do Jogos do Pou.

Guilherme: Os unicos jogos das raparigas que eu gosto ¢ o Pou e outro
que eu ndo me lembro muito do nome.
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Clara: Os rapazes ¢ que gostam de jogar jogos de guerra e ir a policia e
roubar 0s carros... € coisas assim mais violentas.

Clara: E podemos aprender com os jogos!.

Guilherme: H4 um tipo de jogos que eu prefiro que ¢ jogos em realidade
aumentada.

Francisco: Mas eu jogo todos acima de 18, mesmo todos, todos, todos
Thiago : Eu ndo todos todos, mas alguns sim

Elias: Nossos jogos sdo diferentes dos delas.
(Escola publica, BR)

Entre criangas e adolescentes, as garotas lideram nas visitas a redes sociais e a
salas de conversacao no Brasil, o que também foi verificado na pesquisa qualitativa, por
meio dos grupos focais:

Mediador(a): O que vocés ficam fazendo quando estio muito
tempo olhando no celular?

Joaquina: Olhando o face.

Raiane: Conversando.

Mediador(a): Nas redes sociais?

Todas: é.

Mediador (a): Quais redes sociais vocés tem?

Karine: Whatsapp e Facebook.

Raiane: Eu s6 tenho Facebook e Whatsapp, mas no Facebook eu nem
entro muito.

Joaquina: Facebook, Whatsapp.

Joaquina: Eu tenho Twitter e Instagram.

(Escola publica, BR)

5.3.6 Praticas de comunicagdo

Uma das razdes apontadas para o aumento do acesso a rede ¢ o maior acesso a
dispositivos méveis conectados a Internet, como celulares e tablets. Simdes et al (2014)
nos lembram que estar em contato com os amigos €, de modo geral, uma das atividades
didrias mais importantes para criancas e adolescentes. Dispondo do suporte de
dispositivos digitais de comunica¢do e informacdo, a possibilidade de interagir com os
amigos “a toda a hora, em qualquer lugar” institui novas dindmicas de sociabilidade.
Com estas, surgem também novas preocupacdes. Dos usos dos sistemas de redes
sociais, despontam, por exemplo, questdes sobre privacidade e intimidade e novas
nogdes sobre amizade.

Novas formas da experimentar o que ¢ proximo ou distante se revelaram nas
falas das criangas ouvidas na etapa qualitativa da pesquisa TIC Kids Online Brasil-
Portugal, evidenciando implicagdes dos usos dos dispositivos digitais de informacao e
comunicagdo nas suas interagdes sociais:
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Mediador(a): A gente se encontra mais com 0s nossos amigos frente a
frente, ou a gente se fala mais pelo celular?

Raiane: pelo celular

Emilia: Amigos eu conhe¢o mais assim (pessoalmente), familiares ¢
pelo celular.

Augusta: Eu também.

Mediador(a): E vocés acham que as pessoas tem mais facilidade pra
falar na Internet do que assim, conversando frente a frente?

Emilia: Mudou isso também.

Raiane: No frente a frente, quando vocé ndo gosta de alguma coisa
que a pessoa falou, vocé deixa pra falar depois por mensagem.

(Escola publica, BR)

Madeleine: No meu aniversario eu tava com meus amigos e tal ai
tenho trés amigas minha que elas subiram 14 pro meu quarto e ficaram
conversando e eu acho que elas ficaram conversando entre elas no
Whatsapp, ndo sei. Ai elas passaram boa parte da festa de aniversario
l4 em cima e tal e quando eu chamei elas: “Nao, quero ficar aqui, vem
pra cd” E eu ndo ia deixar a festa 14 em baixo pra ficar 14 em cima com
elas.

Clarissa: Ah festa tava legal e tal, s6 que a gente ndo tinha pra fazer. A
gente ndo queria ficar na piscina, ai a gente queria fazer o que?
Yohana: Porque assim, nds temos varios meios de comunicagao agora
pra falar com os amigos e tal, postar foto. Entdo mudou porque
antigamente a gente passava maioria do tempo da gente brincando,
estudando, fazendo nada, dormindo. Ai mudou porque é mais um
passatempo né pra gente fazer. Mas também tem a questdo dos riscos,
tem os beneficios.

(Escola particular, BR)

Clara: Sim mudou. Mudou menos viagens, porque por exemplo eu
tenho familia no norte, entdo as vezes ia 14 mais vezes do que ia agora.
A minha mae tem telefone, por isso fala com eles, por isso ndo sinto
tanta aquela saudade de ir 1a acima.

(Escola, PT)

Carolina: Aparece uma coisa nova, como por exemplo, o Facebook. O
Facebook apareceu ha ndo sei quanto tempo. Mas no inicio era uma
novidade. Toda a gente queria ter o facebook, ndo é? Agora ja ha
muitas pessoas que tem o Facebook. Mas no inicio toda as pessoas
queriam [...]Depois ficam viciadas naquilo! [...] E um bocado mau! As
pessoas comegam a ser um bocado um estranho uma para a outra. J&
nao se conhecem 14 muito bem.

(Escola PT)

Outro ponto que chama atencdo ¢ a posi¢do de centralidade que os dispositivos
digitais de informacdo e comunicagdo ocupam no cotidiano das criancas e adolescentes
entrevistadas, preenchendo boa parte do tempo livre e, muitas vezes, concorrendo com
as atividades escolares. Algumas criangas reportaram, inclusive, que nos casos em que
houve queda nas notas, os pais responderam com puni¢do negando o acesso ao
dispositivo:
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Clara: Eu as vezes estou a fazer os trabalhos de casa com os livros ao
lado, com a televisdo ligada e dois separadores abertos, que ¢ o
Facebook e os jogos.

(Escola PT)

Lara: Vocé passa muito tempo no celular, vocé ndo consegue ter o
controle entre celular e estudos.

Yohana: E dificil largar!

(Escola particular, BR)

Clarissa: Minha mae e meu pai eles sdo muito rigidos, por exemplo,
quando eu tiro nota baixa eles tiram meu celular. Como agora, eu tirei
nota baixa e t6 sem celular.

(Escola particular, BR)

Emilia: O meu primo. Ele ¢ direto no celular. Af baixou a nota dele e
ele teve que excluir o whatsapp.
(Escola publica, BR)

Como indicado nos depoimentos acima, as proprias criangas reconhecem a dificuldade
de gerenciar o tempo dedicado a internet e as atividades escolares, entre outras que também sio

importantes.

5.3.7 Redes sociais

O acesso a dispositivos moveis de conexdo com a Internet, como smartphones e
tablets, tem demonstrado favorecer atividades de comunicagdo e entretenimento, com
destaque para o acesso a sistemas de redes sociais, sendo esta a atividade mais frequente
entre criangas e adolescentes usuarios da Internet no Brasil, como j& assinalado neste
relatério.

Das criancas e adolescentes brasileiros participantes do estudo TIC Kids Online
Brasil 2014, 79% afirmaram ter perfil proprio em sistema de rede social. O percentual é
superior ao verificado entre criancas e adolescentes portugueses, que ja se destaca como
elevado no contexto europeu. Em Portugal, cerca de trés em quatro criancas e
adolescentes portugueses (76%) afirmam ter perfil numa rede social, um valor superado
apenas pela Dinamarca (81%) e a Roménia (79%). Em 2010, esse valor era de 59%
entre internautas portugueses. Considerando criangas e adolescentes brasileiros e
portugueses, o Facebook é o sistema de redes sociais mais acessado.

Sobre isso, ¢ importante observar que para ingressarem nas redes sociais,
especialmente o Facebook, burlam regras de utilizagdo do sistema, que estabelece 13
anos como idade minima para acesso. Sobre essa questdo, no contexto portugués,
comentam Simdes et al (2014, p.54):
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Essa presenca no Facebook acentua-se a partir dos 11-12 anos, abaixo
dos limites de idade minima estabelecidos pelo sife (13 anos), como se
criangas e pais portugueses tivessem construido o consenso de que a
mudanca de ciclo escolar (e consequente mudanca dos circulos de
colegas) justifica a entrada na rede “onde estdo todos”.

No Brasil, entre as estudantes de escola particular ouvidas nesta pesquisa,
apenas uma relatou ndo ter perfil cadastrado no Facebook. Em Portugal, uma das
meninas também mencionou nao ter perfil no site, por orientagdo dos pais. Ela reportou,
contudo, acompanhar eventualmente, as postagens dos perfis de suas amigas.

Mediador (a): Vocés usam o Facebook ha muito tempo?

Geral: Sim.

Yohana: Eu comecei o Facebook em 2010. Em 2010, quatro anos
atras eu tinha 7 anos.

Lara: Eu comecei com 8 anos no Facebook

Clarissa: Eu comecei em 2011, eu tinha 8

Madeleine: Eu comecei em 2011, 8 anos

Yasmin: Eu comecei ha um més. tenho 11 hoje.

Larissa: Eu ndo tenho Facebook.

(Escola particular, BR)

Clara: Até a minha cadela tem Facebook, por isso!

A sua cadela.. quem ¢ que criou o Facebook da cadela?
Clara: Eu.

Matilde: A minha gata e a minha coelha também tém!

Foi vocé que criou o Facebook?

Matilde: Sim.

A Carolina nao tem Facebook?

Carolina: Nao porque os meus pais tém medo [...]
(Escola, PT)

A participacdo nas redes sociais, como o Facebook e Instagran, entre outros,
conta com um forte atrativo: as postagens de fotos e/ou videos relativos a situagdes
cotidianas vivenciadas pelos estudantes brasileiros e portugueses.

O que mais vocés colocam no Facebook?
Emilia: Foto, video.

Joaquina: status

Raiane: Frases

O que vocés mais gostam de colocar?
Muitas: fotos.

(Escola publica, BR)

Participar das redes sociais ndo ¢ contudo uma unanimidade. Entre os meninos
portugueses, Bruno mencionou sua completa rejei¢ao a esta forma de comunicacao:

Bruno: Tudo bom menos redes sociais
Mateus: Ele ndo tem vida social ndao né?
Bruno: Morte as redes sociais.
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Mediador(a): Por qué?
Bruno: Porque ¢ muito chato
(Escola particular, BR)

Os dados dos dois paises revela que esta rejeigdo ¢ minoritaria, de acordo com
os dados nacionais dos dois paises, o que torna relevante a preocupacdo com 0 uso
seguro da internet.

No Brasil, 22% dos participantes da pesquisa TIC Kids Online, 2014, disseram
ter entre 101 e 300 contatos; 18%, ter entre 11 e 50; 11%, de 51 a 100. Em Portugal,
24% afirmaram ter até 10 contatos; 22% dos participantes disseram ter entre 10 e 50
contatos; e 22%, ter entre 50 ¢ 100.

Entre os pontos analisados sobre o comportamento das criangas portuguesas nos
sistemas de redes sociais, foi considerado como risco o contato com alguém na Internet
que ndo era conhecida pessoalmente. No Brasil, 27% das garotas afirmaram aceitar esse
tipo de contato, frente a 31% dos meninos. Esse dado também reflete as tensdes que
envolvem a utilizagdo da Internet por meninas, especialmente as redes sociais.

No relatdrio apresentado por Simdes et al. (2014), sobre a realidade portuguesa,
encontramos que um ter¢o dos participantes declarou aceitar apenas pedidos de amizade
por pessoas que conhecem bem, sendo este o valor mais elevado entre os sete paises do
estudo Net Children Go Mobile 2014. Apenas 6% dizem aceitar todos os pedidos que
recebem, um dos valores mais baixos e idéntico ao da Bélgica, Irlanda e Italia. Os
pesquisadores questionam, nesse contexto, o fato de se considerar o nlimero de contatos
nas redes sociais como indicador de comportamento de risco.

Tal qual no Brasil, também em Portugal, as diferengas de género apontam para
uma maior preocupagdo das garotas na aceitacao de pedidos de amizade de pessoas que
desconhecem: apenas 4% o faz, um valor que ¢ quase duas vezes mais frequente que
entre os rapazes.

Mediador(a): [...] Comegando primeiro pelo Facebook, ¢ uma coisa
positiva ou negativa?

Virios: Positiva

Guilherme: Ahm, depende da pessoas que a usam... H4 pessoas que
falam com estranhos e isso ¢ uma coisa negativa.. Mas hé4 outras
pessoas que s falam com os amigos e isso € positivo

(Escola, PT).

Como veremos no topico a seguir, as percepcdes das criangas acerca do que
constituem os riscos e as oportunidades nem sempre convergem.

5.3. Midias méveis: oportunidades e riscos
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Neste topico reuniremos os principais achados da pesquisa acerca de como as
criangas brasileiras vem lidando com a questdo das oportunidades e riscos na Internet e ,
de modo especial, nas midias moveis. Estes achados sdo comparados com os
depoimentos das criangas portuguesas que integraram a pesquisa em Lisboa. A
apresentacdo dos resultados e respectiva analise foca inicialmente nos riscos e na
sequéncia problematiza as oportunidades referidas e ou evidenciadas pelas criangas ao
tematizarem suas experiéncias.

As criangas brasileiras e portuguesas, participantes da pesquisa, foram capazes
de identificar como riscos nos usos da tecnologia e das midias moveis o ciberbullying, o
acesso a conteudos nocivos, como a pratica de sexting, o contato com estranhos, além
de terem mencionado riscos relacionados a privacidade online e ao acesso a conteudos
violentos. Os riscos de uso excessivo das midias moveis e de ter o dispositivo movel
roubado foram citados apenas nos grupos brasileiros.

Bullying

O termo bullying ndo possui tradugdo literal, mas deriva do termo Bully, em
inglés, que pode ser traduzido para portugués como “valentdo”. A pratica ¢ definida
como uma forma de agressdo, a que criangas e adolescentes sdo expostos, com trés
caracteristicas basicas: carater intencional; desequilibrio de poder entre agressor (que
pode ser individual ou um grupo) e vitima; natureza repetitiva (LEVY et al., 2012). O
fendmeno, sem motivacdo aparente, pode envolver xingamentos, comentarios
discriminatorios, propagacdo de rumores, agressdo fisica etc. Os danos sofridos pelas
vitimas do bullying podem ser fisicos e psicologicos e resultar na exclusdo na forma de
marginalizacdo social.

O bullying pode acontecer face-a-face, por meio de textos e mensagens
entregues a vitima ou através de dispositivos de comunicagdo, como celulares. Com o
advento das novas tecnologias de comunicag¢do, a pratica de bullying tem ganho novas
propor¢des. O uso de dispositivos modveis e da comunicagdo online reforcam as
caracteristicas tradicionais do bullying, configurando-se em ciberbullying, além de
adicionar novos elementos como o anonimato, o maior alcance das ofensas e seu carater
continuado. O anonimato, por exemplo, ndo necessariamente sera um elemento novo, ja
que praticas de bullying podem ocorrer de forma anonima fora da Internet. No entanto,
quando transposto para o ambiente online, o anonimato pode aumentar o nivel de
ameaca do ato e o sentimento de impoténcia da vitima.

Outra caracteristica do ciberbullying ¢ que a agressdo pode ser exposta e
replicada no ambiente online. A Internet pode ampliar a duragdo do ciberbullying, ja
que as fronteiras entre os espagos offline e online sdo cada vez mais fluidas. Desse
modo, a agressao ndo se limita ao espago presencial, como a escola, mas continua por
mais tempo em plataformas digitais.
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A presenga dessa pratica na Internet e o seu alcance foram apontados por trés
meninas estudantes de escola publica no Brasil e por uma menina participante do grupo
focal em Portugal.

Raiane: Facebook tem muitos casos de bullying. Até aquele ator de
chiquititas, o Caique, sofreu bullying por que ele é negro (Escola
publica, BR).

Emilia: [...] todo mundo vé€ o que ele ta falando (Escola publica, BR).
Joaquina: Deve ser porque ela tava com medo de falar pessoalmente e
falou por Facebook

(Escola publica, BR).

Matilde: As vezes podemos ter um amigo no Facebook que é nosso
amigo sé para nos insultar. Manda-nos mensagens para o Facebook s
para nos insultar

(Escola PT).

De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2014, 58% das criangas entre
11 e 12 anos ja receberam mensagens ofensivas. As criancas que participaram da
pesquisa identificaram os atos de bullying e ciberbullying como atividades negativas,
prejudiciais a elas. Em todos os grupos houve relatos de criangas que ja foram vitimas
de alguma ofensa dentro e fora da Internet, o que refor¢a a média nacional. Esse dado
adverte para a recorréncia dessa pratica no Brasil, diferente de paises europeus, onde as
percentagens mais elevadas nao chegam a 50%. Em Portugal, as praticas de bullying
sdo mais frequentes entre as criancas de 9 e 10 anos e entre meninas (13%), um numero
bastante inferior aos dados brasileiros.

Meninos e meninas podem ser vitimas de bullying. O foco das ofensas, contudo,
tende a se diferenciar quanto ao género. Nos grupos focais realizados no Brasil,
podemos observar que as ofensas direcionadas as meninas estdo mais ligadas ao corpo
e, em geral, as garotas reportaram se sentir incomodadas com esse tipo de situagdo. Ja
os meninos relataram ter sido vitimas de ofensas mais ligadas ao intelecto e a
sexualidade. Tratam-se de énfase, contudo, ndo de tendéncias exclusivas, ja que foram
reportadas situacdes em que o qualificativo “burro” foi direcionado a uma menina e o de
“palito” a um menino, para citar um exemplo. Diferente das meninas, alguns meninos
dizem ndo ligar para essas provocagdes. Ja nos grupos realizados em Portugal, essa
diferenca por género ndo se evidenciou.

Yuri: Eu nem ligo pra isso
(Escola publica, BR)

Clarissa: Ah, periguete, gorda, obesa, essas coisas.
(Escola particular, BR)

Emilia: Tipo assim, quando eu posto uma foto ai falam “Oh menina
feia”.
(Escola publica, BR)

André: Quando me chamam de alguma coisa eu nem ligo. A Unica

coisa que chama a gente ¢ de nerd, coisa assim.
(Escola particular, BR)
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Pautadas pela énfase na exposicdo de si, as redes sdo de forma indissociavel
atreladas ao reconhecimento do outro, expresso pela presenca e quantidade de curtidas
que se recebe, pelas postagens de elogio e/ou critica as imagens e textos publicados,
pelos memes que se tornam febre divertindo e/ou aterrorizando a vida de colegas e
professores (SIBILIA, 2008).

Usudrias ativas das redes sociais, as criangas brasileiras vivenciam essa
exposi¢do por meio da intensa postagem de selfies, relatando que os maiores incomodos
no acesso online, decorrem da propria relagdo entre pares, associados ao
compartilhamento de fotos e/ou videos privados, como podemos notar nos depoimentos
acima.

Em razdo desse controle exercido pelo olhar do outro sobre os corpos infantis,
ndo alusivos apenas a aspectos sexuais, mas estéticos, algumas meninas de escola
publica reportaram ter como habito compartilhar fotos primeiro com as amigas no
whatsapp, de modo a escolher as mais bonitas a serem postadas e evitar comentarios
negativos:

Como ¢ que vocés fazem pra selecionar qual foto vao postar?
Joaquina: Vai no whatsapp, manda e pergunta qual a mais bonita
Raiane: A que tiver mais defeito, ndo posta.

Nas redes sociais, nimero de curtidas transforma-se em um parametro de
julgamento estético, e o indicativo qualificado para se avaliar a popularidade alcancada
entre os pares. Envoltas nessa ldgica, algumas criangas transformam o proprio corpo
em “moeda de troca” ou seguindo a l6gica mercadoldgica, compram curtidas:

Vocés se preocupam com a quantidade de curtidas?

Raiane: As pessoas se baseiam no quanto as outras sdo bonitas pelas
curtidas.

Emilia: Meu primo tinha um aplicativo de curtida.

Raiane: tem uma pessoa que eu conhego que compra curtida.

E porque é importante ter muita curtida?

Raiane: Pra ficar passando na cara dos outros.

Emilia: pra ser famosa.

Joaquina: famosinha do facebook.

Melinda: Uma menina no face do meu irmao botou assim: quem curtir
mais fotos minhas vai ficar comigo.

(Escola publica, BR)

Ao disciplinamento dos corpos também se vinculam aspectos mais delicados
envolvendo a descoberta da sexualidade e que podem se tornar motivo de
constrangimento. Neste caso, apesar da maioria dos meninos, de escola publica e
privada, relatarem ndo se incomodar com as ofensas e apelidos, de um modo geral,
houve um caso que se se diferenciou dos demais, envolvendo a orientagdo sexual de um
garoto. Um estudante de escola publica relatou que foi vitima de um caso de bullying
que gerou ndo apenas um incdmodo, mas um dano, o constrangimento frente aos
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amigos, apos postar uma foto sua que foi zoada pelos amigos, fazendo com que o
menino ndo postasse mais fotos suas na internet.

Guto: Muito comentario ruim, porque era palavrdo. Um menino disse
que eu era “viado” e eu tirei (a foto), ai pararam. Por isso ndo tiro
mais foto

(Escola publica, BR)

Quando Guto afirma que, a partir das ofensas recebidas na Internet, ndo tira
mais fotos, podemos inferir que a agressdo sofrida gerou um dano, j4 que os
xingamentos impediram-no de realizar tal acdo. Além desse caso, foram reportadas
outras situagcdes de dano, nas quais as criancas relataram se sentir ofendidas, como
ilustram as falas abaixo.

Augusta: Tem alguns comentarios que ofendem a gente
(Escola publica, BR).

Yohana: Eu me senti muito mal. Foi muito chato
(Escola particular, BR)

Dentre as formas de lidar com o ciberbullying citadas pelas criangas brasileiras,
a mais recorrente foi a exclusdo do comentério ofensivo e do perfil do agressor do grupo
de amigos da rede social. A estratégia de desfazer a amizade (retirar da lista de amigos)
e/ou bloquear o perfil do agressor também foi reportada pelas criangas portuguesas:

Augusta: Uma amiga, uma vez, falou um bocado de coisa comigo no
Facebook. Disse que eu era burra, falou palavrdes... Coisas pra me
machucar. Uma vez eu postei uma foto e um menino disse que eu tava
feia. Ai eu peguei e exclui ele.

(Escola publica, BR)

Yohana: Quando eu pequenininha eu era muito magrinha, muito
magrinha mesmo. Ai eu postei uma foto e acabei sendo motivo de
brincadeiras até de pessoas da escola mesmo. “Ai como tu ta magra, ai
palito” Ai minha mae veio no colégio reclamar, eu apaguei os
comentarios.

(Escola particular, BR)

Karine: La na minha sala os meninos falam essas coisas. “Gordo véi
feio, baleia, saco de areia”.
(Escola publica, BR)

Matilde: No6s podemos bloquear ou tirar da amizade e bloqueamos.
Ele ndo nos pode mandar mais pedidos de amizade
(Escola PT)

Aspecto importante de ser observado ¢ a presenca de algumas falas de teor
agressivo mais explicito nos grupos focais no Brasil. No caso da escola publica, houve
mengao ao uso, por exemplo, de termos como “burro” e “vagabundo”, entre os colegas,
associadas as dificuldades de aprendizagem e a uma suposta associagdo entre “ma
conduta” e “vadiagem”. Nos grupos de escola particular no Brasil, termos como
“piriguete” e “gordo”, mais associados a aparéncia e aos padrdes corporais, vinculados
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também a certos tipos de condutas consideradas pelo grupo como “reprovaveis”,
sobressairam.

O termo “piriguete” estd associado a um estilo, certo modo de vestir que se
caracteriza pelo uso de pegas muito coladas, mini top com a barriga de fora, piercing no
umbigo, cabelo “oxigenado” (alourado quimicamente) e, eventualmente, ao uso de
pecas com detalhes de oncinha. Trata-se de um termo recente que assume um teor
pejorativo, qualificando a mulher por seus interesses em baladas e festas, seus
relacionamentos efémeros e sem compromisso, associado, portanto, as nog¢des de
“vadia”, “puta” e afins, justamente por ter esse estilo “tudo de fora”.

Nesse sentido, o vocabulario das criangas e as provocagdes feitas por muitas
delas aos colegas revelam estar carregados de experiéncias hostis que elas ja
vivenciaram por meio da fala de outrem, seja através de didlogos em casa, na escola,
nos conteudos audiovisuais que consomem etc. Em relacdo a este ultimo aspecto vale
mencionar a presen¢a de programas policialescos no cotidiano das familias cearenses,
que reproduzem estereotipos baseados numa ldgica, muitas vezes, agressiva e
discriminatéria em relacdo aos moradores da periferia de Fortaleza.

Na linguagem dos apresentadores de tais programas os jovens da periferia,
supostamente envolvidos em praticas ilicitas, sdo chamados por termos similares a esse
como o de “pirangueiro”, por exemplo. O termo alude também a um estilo de vestuario,
marcado pelo uso de correntes metalicas grossas, cal¢as frouxas e regata, boné para tras,
tipico também de jovens que apreciam musicas como a swingueira e o funk. Os termos
“piriguete” e “pirangueiro” trazem, portanto, uma conotacdo pejorativa, associada a um
forte preconceito de classe.

Apesar da incidéncia de praticas de bullying na Internet, ¢ importante destacar
que as ofensas, tais como as acima mencionadas, ndo se limitam apenas ao ambiente
virtual, mas estdo presentes também em outros espacos de convivéncia, como a escola,
tal como ilustra o depoimento abaixo:

Karine: O menino da minha sala ¢ tdo magro que os ossos dele
aparecem. Ai quando ele passa os meninos dizem “sai dai, palito”.
(Escola publica, BR).

Sobre essa questdo, da internet supostamente favorecer as praticas de
cyberbullying, uma menina portuguesa defendeu a tese contraria, argumentando que a
internet, “desfacilitaria” o bullying:

Clara: Ah sim, por exemplo. Imaginamos uma pessoa c4 da escola faz
bullying... Por exemplo, faz de conta, ela faz bullying a ela. E entdo esta
sempre a olhar para ela. Por exemplo, ela quando vai para casa ela ndo
pode estar a ver entdo se ela me contar pelo Facebook ¢ mais facil
depois eu dizer a um professor para o professor bater nela.

(Escola, PT)
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As situacdes de ocasionais de desconforto ou de conflitos e as mais extremas de
ciberbullying ndo encontram, contudo, um espaco privilegiado de debate nas escolas, o
que permite que tais situagdes tenham continuidade dentro do espago escolar, j4 que
compdem um “circulo vicioso” entre o bullying online e offline (GORZIG, 2011).

Sexting

O termo "sexting" (o amalgama de "sexo" e "mensagens de texto") tem sido
definido como a troca de conteudo sexual (texto, imagem, video) predominantemente
por meio de telefones celulares. A pratica de sexting geralmente esta situada em um
relacionamento amoroso e, por vezes, permanece no ambito privado. No entanto, o
habito de registrar os momentos especiais, as férias em familia, e agora também a
exposi¢do da sexualidade estd se voltando, cada vez mais, para os espagos virtuais, com
o compartilhamento de imagens nas redes sociais.

Como discute Sibilia (2008), a espetacularizagdo da intimidade nas redes, em
diarios online, blogs etc., sinalizaria novas tendéncias exibicionistas. O uso de webcams
para se expor na rede - que transmitem a vida privada “ao vivo” - sdo exemplos de
novos mecanismos de espetacularizacdo do eu, que buscaria visibilidade, visando ao
reconhecimento através do olhar dos outros.

Ao considerar que as tecnologias de informagdo e comunica¢do podem diluir
fronteiras e ampliar as audiéncias, podemos avaliar as implicacdes das praticas de
sexting, que podem ser facilmente transmitidas e repassadas por meio da Internet e
alcangar um publico vasto. Deste modo, as mensagens com teor sexual compartilhadas
na Internet podem ter consequéncias inesperadas e se transformar numa experiéncia de
risco para criangas ¢ adolescentes.

No Brasil, de acordo com a pesquisa TIC Kids Online 2014, 6% das criangas
entre 11 e 12 anos ja viram mensagens ou videos com conteudo sexual na Internet. A
média brasileira ¢ inferior a média portuguesa, na qual 21% das criangas da mesma
faixa etaria afirmaram ter tido acesso a esse contetido na Internet. As criangas brasileiras
tiveram mais contato com esse contetido em sites de redes sociais (2%) e por meio de
mensagens instantaneas (2%). Ja as criangas portuguesas por meio da televisdo (12%),
seguidos de sites de redes sociais (8%).

Relatos sobre o acesso a esse tipo de contetido foram feitos por algumas criangas
entrevistadas nos grupos focais de Fortaleza, tanto de escola particular quanto de escola
publica, e também de Lisboa. Os meios através dos quais elas viram contetidos de teor
sexual, sites de redes sociais e mensagens instantaneas, reforcam as médias nacionais.
Os relatos sobre sua exposicdo a videos com conteudo sexual na Internet, contudo,
indicam que esse tipo de exposi¢do pode ser maior do que o estimado nas pesquisas
quantitativas.
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Raiane: J& vi no Facebook. A menina postou foto nua dentro do
banheiro.
(Escola publica, BR)

Emilia: No “Face” do meu irmdo ¢ s6 o que mandam. As meninas
sem blusa, de sutia e calcinha.
(Escola publica, BR)

Guto: Ja, no Whatsapp. Eu estava mexendo, me colocaram num grupo
e estava cheio de fotos 14. Minha mae pediu pra eu tirar e eu tirei.
(Escola publica, BR)

André: Os meninos 1a da sala j& me falaram que outros meninos ja
mandaram fotos pra eles [com conteudo sexual].
(Escola particular, BR)

Tiago: ela tava a tirar a roupa toda e s6 ficou em soutien
(Escola PT)

Carolina: E assim, a minha amiga disse que encontrou uma pessoa no
Facebook que era um bocado isso. Mostrava fotografias um bocado
horriveis [com conteudo sexual].

(Escola PT)

Quando indagadas se a pratica de sexting pode gerar algum risco ou alguma
consequéncia negativa, meninas brasileiras e portuguesas destacaram o risco de
exposicao da pessoa que pratica a acdo e o risco da imagem ser modificada para ser
replicada em outros sites. Meninas que participaram do grupo focal de Fortaleza
destacaram que a imagem ainda poderia ser enviada para sites de pornografia e ser
usada por pedoéfilos. No grupo com meninas de escola publica de Fortaleza, também foi
citada a questdo da exposi¢cdo do conteudo com teor sexual. A fala das meninas
brasileiras, tanto de escola publica quanto de particular, enfatizava a pratica do sexting,
ou seja, o autor de postagens ndo autorizadas por eles e o fato de tais conteudos, em
geral imagéticos, virem a ser compartilhados nas redes sociais.

Clarissa: Depende da foto assim, se for uma foto mostrando demais,
assim mais pessoal ai pode cair em maos erradas, pode acabar em sites
de peddfilos. Eles podem modificar a foto todinha.

(Escola particular, BR)

Raiane: E feio porque todo mundo vé.
(Escola publica, BR)

Matilde: podem pegar na nossa fotografia e criar outra pessoa que nao
somos nos. Podem criar uma coisa ma na net.
(Escola PT)

J& os riscos citados pelos meninos, brasileiros e portugueses, relacionavam-se
sobretudo ao acesso a esse tipo de contetido. Neste caso, referiam-se aos incomodos
tidos por eles ao terem acesso ao conteudo sexual, muitas vezes enviado sem a sua
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permissdo e cujo acesso lhes trazia desconforto por ndo se sentirem devidamente
preparados ou autorizados a ver.

Mateus: Se a gente fosse mais maduro ai sim. Mas agora ndo. Eu ndo
sei explicar direito.
(Escola particular, BR)

Guto: E ruim porque essas imagens que vemos ndo somos nos que

mandamos. Quem manda ja é acostumado, mas ndés ndao somos
(Escola publica, BR)

Francisco: ndo ¢ um assunto muito proprio para nods, para a nossa
idade. Nos deviamos estar a estudar e ndo a pensar isso.
(Escola PT)

Esse incomodo relatado pelos meninos, que reconhecem ndo ter ainda a
maturidade necessaria para acessar esse tipo de conteudo, pode se configurar como um
dano, ao serem expostos, inadvertidamente, a um contetido inadequado e que lhes traz
constrangimento.

Ringrose et al. (2012) apontam que nenhum entendimento do sexting pode ser
completo sem considerar o sexismo, normalizado em nossa sociedade, que constitui o
contexto para todos os relacionamentos, tanto dentro como fora da Internet. Nesse
sentido, argumentam as autoras que o machismo operante na vida de muitos jovens esta
enraizado na no¢ao de que os corpos das meninas seriam, de algum modo, propriedade
dos meninos. E esta crenca que, aliada a outros fatores também importantes, esti na
base dos altos indices de violéncia contra a mulher na sociedade brasileira. O Brasil
ocupa hoje a 5% posi¢do no ranking desses tipos de crime. De acordo com o Mapa da
Violéncia 2015, foram registrados 4.762 assassinatos de mulheres re em 2013 no Brasil.
Destes, 50,3% foram cometidos por familiares, tendo o parceiro ou o ex-parceiro
protagonizado o homicidio em 33,2% destes casos. Tratam-se de quase 5 mil mortes,
totalizando uma média de 13 homicidios femininos diarios em 2013'®.

O discurso que foca no corpo feminino — disciplinando-o sob um viés moralista -
também apareceu na fala de uma menina de escola publica. A garota afirma que a avo,
que ¢ evangélica, ndo permite que ela use alguns tipos de roupas, em especial com
decotes. O depoimento evidencia que diferencas de género, em alguns casos associadas
a concepgoes religiosas conservadoras, também incidem fortemente nessa questao.

Raiane: S6 a minha avé. Roupas, decotes... Ela diz que chama muita
atencao.
(Escola publica, BR)

E comum que para se proteger do assédio as meninas adotem praticas como
vestir shorts sob as saias ou mesmo recusar-se a usar saias, que sdo entendidas como
algo que podem deixa-las mais vulneraveis (Ringrose et al, 2012, p.30). Esse exemplo

18 Disponivel em http://www.compromissoeatitude.org.br/alguns-numeros-sobre-a-violencia-contra-as-
mulheres-no-brasil/ Acesso em janeiro de 2015.
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reforca nog¢des machistas de que a responsabilidade do assédio sofrido pelas mulheres
estd em suas vestimentas ou no modo como ela se comporta.

Essas nogdes acerca do disciplinamento dos corpos apareceram fortemente no
discurso das criangas brasileiras, enquanto nos grupos com criangas portuguesas essas
diferengas de género, em relagdo a este aspecto, ndo foram mencionadas. Um aspecto
que chama atencdo sobre isso € que, quase sempre, nos depoimentos, 0 corpo exposto €

» » o«

o corpo feminino, que aparecem “nuas”, “s6 de calcinha”, “com tudo de fora”, para usar
suas proprias expressoes.

No didlogo com as criangas sobre a pratica do sexting na Internet, algumas delas
de autoria dos proprios parceiros, algumas meninas de escola publica culpabilizaram as
vitimas pelo ocorrido, sem problematizar o ato em si de postar e/ou compartilhar um
contetido sem a devida permissao.

Emilia: No antigo colégio que eu estudava, tinha um menino que
namorava com uma menina e ele pediu foto dela nua. Af ela enviou.
Quando ela mandou, ele passou pra todo mundo na escola. Ai riam
dela, ficou passando de celular em celular.

(Escola publica, BR)

Melinda: Mas besta foi ela de ter mandado.
(Escola publica, BR)

Emilia: Mas quem tem mais culpa ¢ ela.
(Escola publica, BR)

Raiane: Porque ela que mandou.
(Escola publica, BR)

Vale ressaltar, contudo, que esse discurso de culpabilizagdo da vitima se fez
presente apenas no grupo com meninas de escola publica, enquanto no grupo de
meninas da escola particular a fala delas se pautou por um sentimento de
companheirismo e no reconhecimento como vitima da pessoa que teve a foto divulgada
sem a devida autorizagao.

Madeleine: Eu acho que o principal problema ¢ a vergonha que elas
sentem. Todo mundo todo dia acessa a Internet, acessa o Google,
acessa tudo. Ai a pessoa vé e ela se sente muito constrangida de todo
mundo ta sabendo que uma pessoa que ela confiava foi 14 e fez isso
com ela. Porque esse ¢ o principal, o que mais afeta

(Escola particular, BR)

Outro ponto que chama atencdo e que pode se relacionar com o sexting € o uso
dessa pratica para se tornar popular nas redes sociais. A fala abaixo de uma menina de
escola publica ilustra esse fenomeno. Entre as meninas portuguesas, o ato de postar
fotos com o corpo a mostra também foi questionado como uma forma de exibicionismo:
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Augusta: Tem uma menina que bateu foto de calcinha e sutid no
perfil. De biquini eu entendo, minha foto de perfil é de biquini, mas de
calcinha e sutid. Ai a foto dela foi pra 900, 1000 curtidas

(Escola publica, BR).

Clara: Por estupidez, quererem-se exibir

(Escola, PT)

Nessa logica, as criangas e os adolescentes postam imagens como essa, citada
pela menina, em busca de popularidade e autoafirmagdo. Como a sexualidade ainda ¢
um tabu em alguns grupos sociais € um assunto nem sempre discutido abertamente entre
pais e filhos, as criangas e adolescentes, muitas vezes, se expdem de modo irresponsavel
na rede, o que pode ter sérias consequéncias.

Contato com estranhos

O contato com estranhos ¢ uma das maiores preocupacgdes dos pais em relagao
aos filhos. “Nao fale com estranhos” ¢ uma das primeiras orientagdes recebidas pelas
criangas que, agora, se deslocam também para a Internet.

Dados da pesquisa do CETIC.Br revelam que 19% de criangas, entre 11 e 12
anos, teve contato com estranhos na Internet, predominantemente por mensagens
instantaneas e sifes de redes sociais. Em Portugal, esse nimero cai para apenas 2% das
criancas, da mesma faixa etdria. Dos paises europeus participantes do estudo Net
Children Go Mobile", Portugal é aquele onde as criangas e adolescentes menos referem
este tipo de contato, para uma média europeia de 26%. A proibi¢do de ndo
disponibilizar informag¢des na internet aos estranhos, reportada por mais de trés quartos
dos internautas portugueses de 9 a 12 anos, reflete 0 medo do contato com estranhos,
“uma narrativa com forte circulacdo publica” naquele pais (PONTE, 2015) e que guarda
similaridade com o tipo de narrativa sobre o assunto que circula também no Brasil.

Sobre este tipo de contato ¢ importante destacar que ele ndo €, necessariamente,
algo ruim, podendo ser visto também uma oportunidade de compartilhar hobbies,
experiéncias etc., como veremos mais a frente.

No entanto, casos de tentativas de sequestros, de pedofilia e estupros noticiados
na midia alertam os pais para os possiveis riscos dessa agdo e, de certo modo,
corroboram para o panico moral. O assunto também ja foi tema de filme e foi abordado
em novelas, como lembram duas meninas de escola particular.

19 . . . .

Pesquisa investiga acesso, uso, riscos e oportunidade
s da Internet movel com criancas e adolescentes no contexto europeu. Participam do projeto Dinamarca,
Italia, Reino Unido, Portugal ¢ Roménia. http://netchildrengomobile.cu/
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Madeleine: Esse assunto foi abordado nas duas Malhag¢des, ndo foi? A
Malhagdo passada foi uma menina ela conheceu um cara pela Internet,
ela pensava que ele tinha a idade dela e ela comecou a enviar umas
fotos pra ele, porque ele disse que era um fotégrafo que ia transformar
ela numa modelo internacional. Ai no final ele era um pedofilo. Nessa
novela era uma menina de 12 anos que conheceu um cara de 18, tipo
“vou transformar sua vida”. Ai, pedofilo.

(Escola particular, BR)

Lais: Tem um filme que se chama “Confiar” que fala sobre essa
historia.
(Escola particular, BR).

Dois casos de contato com estranhos através da Internet foram contados por
criangas brasileiras que participaram da pesquisa, uma menina de escola particular e um
menino de escola publica. Yohana conta que conheceu outras das criangas na Internet e
que ndo contou para a mae que mantinha contato com eles.

Yohana: Mas achava que eles eram realmente de confianga, que eles
eram bem legais. A gente ficou batendo papo até minha mae descobrir
e me colocar de castigo.
(Escola particular, BR)

Yohana relatou que conheceu os amigos numa pagina do Facebook que ambos
seguiam. Para a garota, os amigos nao eram pessoas desconhecidas ja que tinham
interesses em comum, no caso a pagina no Facebook de uma que eles gostam. Nessa
relacdo, portanto, estabeleceu-se um risco que, visto sob outro angulo, também foi uma
oportunidade de fazer novos amigos, um aspecto que sera abordado mais a frente.

Yohana: A gente acabou pesquisando e vendo que eram pessoas de
confianca, mas minha mae ficou bem chateada. Ela disse que eu ndo
podia aceitar pessoas que eu ndo conhecia pessoalmente.

(Escola particular, BR).

A menina tem nog¢ao de que tal atitude pode ser perigosa, principalmente quando
afirma esconder o caso da mae, ja4 temendo a reprovacdo. Os dois amigos eram
“realmente de confianga”, como ela coloca, mas para a amizade continuar foi necessaria
a mediacdo da mae.

O contato com perfis fakes foi citado por criangas nos grupos realizados em
Fortaleza e em Lisboa. Com base no relato de dois meninos, o contato com este tipo de
perfil pode se configurar num risco de sequestro ou de trafico de criancas. Nos relatos,
0s meninos contam que um estranho se passou por uma mulher ao entrar em contato
com eles € com seus amigos.

Dimitri: Meu amigo ia sendo sequestrado. No Facebook fingiram pra
ele que era mulher. Ele foi com o pai e tentaram sequestrar ele. Mas o
pai dele o puxou.

(Escola publica, BR)
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Francisco: Pensamos que ¢ uma rapariga...por exemplo, nos
conhecemos uma rapariga na Internet e depois vamos a ver e pode
ser... podem-nos violar, ou fazer bullying ou até trafico de criancas.
(Escola PT)

Com base na conversa com as criangas, observamos que a figura do estranho ¢
frequentemente associada ao sexo masculino, visto com mais reserva por ser, em tese,
um possivel pedofilo. Pela fala do menino, podemos inferir que, ao se passar por uma
mulher, o contato teria menos arriscado. Esta percep¢do também foi declarada
explicitamente por uma garota de escola publica no Brasil:

Karine: Eu geralmente adiciono s6é mulher, porque, assim, eu acho mais
seguro...

E importante destacar, nesse topico, que o termo pedofilo apareceu apenas nas
falas das meninas de escola particular e somente uma delas mencionou o risco do irmao
estar em contato com uma “pedoéfila”, razao pela qual ela resolve reportar o caso a mae.

Yohana: Falei! Se fosse um pedéfilo ou uma pedofila? (Escola
particular, BR)

No planejamento da coleta de dados desta pesquisa, seguindo o mesmo
padrdo dos grupos realizados em Portugal, consideramos o agrupamento por sexo na
realizacdo dos grupos focais com as criancas e adolescentes. Observamos que tal
estratégia produziu uma solidariedade de grupo que favoreceu certa disponibilidade e
abertura para falar de temas mais delicados e também evidenciou questdes de género
envolvendo os usos dos dispositivos de comunicagdo digitais.

Como indicado acima, o medo da violéncia de carater sexual foi mais
evidenciado no discurso das meninas, direcionados especialmente a supostos agentes
agressores do sexo masculino. A tensdo se revelou, de modo destacado, ao se abordar o
uso das redes sociais, justamente a atividade relatada como a mais comum entre as
garotas. Trata-se de uma questdo importante que aponta para uma relagcdo com a internet
marcada pelo medo. Neste caso, ela tanto pode estar associada aos riscos extremos ja
referidos como o abuso sexual, quanto se constituir como um indicio de experiéncias
cotidianas de violéncia simbdlica experimentada por meninas usudrias da rede.

Em relacdo a este topico, verificamos que as criangas portuguesas tiveram mais
dificuldade de abordar o assunto, como revela um dos depoimentos abaixo, enquanto as
meninas brasileiras falaram dele mais abertamente:

Raiane: (...) Os meninos s6 mandam video imoral.
Emilia: os meninos sdo mais...

Raiane:... tarados.

Karine: E. Pedem pras meninas tirarem fotos e mandar.
(Escola publica, BR)
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Carolina: Por exemplo, eu tenho colegas da minha turma e das outras
turmas também, ndo sei, que tém aqueles... Ndo sei porqué! Tém
aqueles vicios de coisas fora do normal. Por exemplo, comecam a dizer
coisas.. opa... que eu ndo sei dizer... como se fosse (ndo ¢ bem abuso
sexual), mas essas coisas sobre isso eles comecam a falar sobre isso ndo
seu como! As conversas deles comecam a gozar: “ah tu tens ndo sei
qué” ou algo assim. E eu ndo sei porqué, muitas pessoas, muitos alunos
aqui desta escola, comecam a falar sobre isso.

Mediador (a) Sobre...

Carolina: Essas coisas sexuais...

(Escola PT)

Como avalia PONTE (2015, p.207), “entre os internautas que escutimos, o
incomodo com contetidos com cariz sexual traduz-se pela sua ndo verbalizagdo”. Numa
referéncia mais direta ao temor da violéncia sexual, o termo “pedofilo” foi empregado
por meninas da escola particular de Fortaleza. A preocupacdo em ter suas imagens, em
foto ou video, replicadas e/ou alteradas e disseminadas na rede foi muito referida pelas
meninas.

Mediador(a): E sobre as fotos que vocés colocaram ali duas vezes
dizendo que sdo coisas boas né?

Yohana: Depende da foto.

Clarissa: Depende da foto assim, se for uma foto mostrando demais,
assim mais pessoal ai pode cair em maos erradas, pode acabar em sites
de peddfilos. Eles podem modificar a foto todinha.

(Escola particular, BR)

Na escola publica, por sua vez, as questdes vinculadas a sexualidade foram
tratadas, quase sempre, pelo adjetivo “imoral”, enquadrada pelo viés da moralidade e da
reprovacgao.

Emilia: Minha irma. Tinha amigo da sala que falava coisa imoral e ela
teve que excluir.

Mediador (a): Vocés acham que os meninos usam o whatsapp de
uma maneira diferente da que vocés usam?
Raiane: Usam. Os meninos s6 mandam video imoral.

Em relacdo a este assunto, apesar de varias criangas e adolescentes brasileiros e
portugueses, em especial meninas, reprovarem esses tipos de contetido, reproduzindo discursos
de panico moral que circulam mais amplamente na sociedade e/ou no seio de suas familias, vé-
se que eles experimentam também um misto de interesse e curiosidade:

Raiane: Ja aconteceu comigo de eu estar mexendo no celular de outra
pessoa vendo video, ai chegou um video imoral e sem querer eu cliquei,
ai tirei bem rapido

Joaquina: A gente fica toda assustada.
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Raiane: Tem gente que fica influenciando crianga a colocar coisa imoral
no face.
(Escola publica, BR)

Mateus: Ja me mandaram tia. Ai eu fechei o olho aqui e com o dedo eu
apaguei.
(Escola privada, BR)

Quanto as politicas de privacidade adotadas pelas criancas nas redes sociais, a
pesquisa TIC Kids Online revela que 48% das criancas de 11 e 12 anos deixa o perfil
publico, enquanto 30% o definem como privado, 9% parcialmente privado e 12% nao
sabe qual a configuracdo de privacidade do seu perfil. J4 em Portugal, a maioria das
criangas, da mesma faixa etaria, mantém seus perfis privados (61%), enquanto 25%
deixam publico e 14% parcialmente privado. A opg¢do por deixar os perfis privados
ultrapassa bastante média europeia que fica nos 47%.

Segundo PONTE (2015, p. 203) estes dados sugerem a interiorizacdo de normas
de seguranga na rede, no que concerne a orientacdo parental para ndo manter contato
com estranhos, revelando ainda certo cuidado das criangas nas relagdes estabelecidas na
internet. L4, cerca de 52% das criangcas mencionaram sé adicionarem contatos de
“pessoas que conhece bem” e apenas 2% reconheceu aceitar todos os pedidos.

No Brasil, teriamos o inverso, ou seja, os dados acima referidos sugerem que as
criangas brasileiras estdo menos preocupadas com privacidade do que as criangas
portuguesas e, em tese, mais susceptiveis a terem problemas com a sua seguranca.

Considerando, contudo, a rede de contatos das criangas brasileiras mencionada
nos grupos focais, a maioria delas afirmou, aceitar em suas redes sociais apenas amigos
ou pessoas conhecidas, o que para alguns limita-se aos colegas com quem convive
pessoalmente e para outros se estende ao “amigo do amigo”.

Augusta: S6 as pessoas que eu conhe¢o. Eu ndo gosto de adicionar
amigo de amigo, porque eu ndo conhego
(Escola publica, BR)

Emilia: Eu s6 aceito se eu conhecer. Pessoa estranha, ndo.
(Escola publica, BR)

Joaquina: As vezes a gente conhece o amigo do amigo.
(Escola publica, BR)

Guto: S6 amigos.
(Escola publica, BR)

André: Uma coreana ja me mandou uma solicitagdo de amizade.
(Escola particular, BR)

Yasmin: No meu Facebook s6 tenho as meninas que fazem voélei
comigo, minhas amigas da sala, os professores e meus parentes.
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Porque tem muita gente que eu ndo conheco e que pedem amizade, ai
eu aperto em “agora ndo”.
(Escola particular, BR).

André: Eu bloqueio e deixo s6 pros meus amigos e familiares verem.
(Escola particular, BR).

Mateus: Tipo assim se for um cara que eu ndo conheco ai ndo aceito.
(Escola particular, BR).

Dimitri, estudante de escola publica, no entanto, afirmou que aceita em suas
redes sociais todas as solicitacdes de amizade que aparecem independente de conhecer
Ou ndo a pessoa.

Dimitri: Aparece a solicitacdo e eu aceito. Aceito, mas ndo converso
(Escola publica, BR).

O estudante demonstrou estar tranquilo ao adotar essa postura em seu perfil de
rede social, afirmando como sua medida de “seguranca” o fato de ndo conversar com o0s
desconhecidos, ainda que eles tenham sido aceitos na sua rede de contatos. Essa fala
mostra, por um lado, a ingenuidade do menino e, por outro, a falta de orientagdo por
parte dos pais e até mesmo da escola sobre o assunto.

Algumas criancas também mencionaram utilizar estratégias de checagem para
conferir se as pessoas que estdo solicitando amizade na rede social sdo realmente
conhecidas delas. As mais citadas foi ver o perfil, as fotos e at¢ mesmo perguntar se eles
se conheciam.

Joaquina:Vendo o perfil dele.
(Escola publica, BR)

Emilia: As fotos, o que é que ele faz...
(Escola publica, BR)

Augusta: [...] pra ver se conhece
(Escola publica, BR)

Yuri: As vezes aceito e eu pergunto se me conhece.
(Escola publica, BR)

Madeleine: S6 aceito gente que eu conheco mesmo, que eu converso e
tal na vida real, sem ser s6 na Internet, entendeu? Ai eu chego pra
pessoa e pergunto “ah esse perfil é teu?’’ , antes de seguir. Se diz que
¢ ai eu sigo.

(Escola particular, BR)

Essa ¢ uma estratégia que geralmente funciona, especialmente quando o contato
presencial acontece. Vale ponderar, contudo, que ha casos em que as criangas nao levam
em consideragdo, por exemplo, a possibilidade dos perfis serem falsos, o que pode
deixa-las em uma situagdo mais vulneravel.
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Nos grupos portugueses, 0s meninos mencionaram a necessidade de ter cuidado
com a pratica de manter contato com estranhos, uma das ligdes aprendidas na semana da
internet segura, o que evidencia a importancia desse tipo de iniciativa.

Guilherme: Seguranet, depois cuidados a ter, ndo falar com estranhos na
internet, nem aceitar pedidos de alguém que ndo conhecemos.
(Escola, PT)

Um dos meninos mencionou o uso do Askfm, pelo qual também tinha uma rede
de contatos, reportando algumas estratégias para estabelecer uma comunicagdo segura:

Francisco: Sim. Quando ¢ anénimo e eu ndo consigo descobrir eu digo
“tira 0 anénimo”.

Moderador (a):E ai vocé nao responde?

Francisco: Nao, s6 digo “tira 0 anénimo”

Moderador (a) :Sé responde para quem vocé

Francisco: Conheco

(Escola, PT)

Outros depoimentos sinalizam que algumas delas e/ou seus amigos e familiares ja
vivenciaram situacdes de risco, enfrentadas por meio de diversas estratégias como bloquear ou
excluir o contato que demonstrou ter uma conduta inadequada, o que pode advir de um estranho
ou de um conhecido também. Outras estratégias de seguranga também foram mencionadas
apenas de modo hipotético, como denunciar o caso usando recursos da propria plataforma.

Karine: Minha irma, tinha um amigo homem que falava em inglés coisa
imoral pra ela, ai ela excluiu. A mesma coisa que ele fez com ela, fez
com a minha prima.

(Escola publica, BR)

Emilia: Minha irma. Tinha amigo da sala que falava coisa imoral e ela
teve que excluir.
(Escola Publica, BR)

Tem algum lugar que vocés possam denunciar?
Karine: Sim, vocé clica na foto e tem a opg¢do no lado, de denunciar.
(Escola publica, BR)

Localizacao/Check-in

Outro risco que se relaciona com a privacidade online e o contato com estranhos,
¢ o de publicar a localizagdo geografica nas redes sociais. 19% de criangas, entre 11 e
12 anos, ja postou a localizagdo ou fez check-in em sites de redes sociais, de acordo com
a pesquisa TIC Kids Online 2014, valor muito superior a média portuguesa, segundo a
pesquisa Net Children Go Mobile, onde 2% de meninas e meninas, da mesma faixa,
afirmaram ter esse tipo de conduta.
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A pratica de divulgar a localizagcdo geografica nas redes sociais foi citada por
meninos e meninas portuguesas. Em Fortaleza, isso ocorreu apenas com meninas
estudantes de escola particular e publica.

Emilia: Eu coloquei na minha casa.
(Escola publica, BR)

Yohana: Eu uso. Ah, quando a gente ti no shopping assistindo filme.
Ai bota: td no shopping assistindo tal filme.
(Escola particular, BR)

Lara: Eu coloco, mas eu acho que ¢ perigoso. No Facebook eu nao
coloco. S¢ as vezes quando eu t6 no shopping com minhas amigas
assistindo um filme.

(Escola particular, BR)

Joaquina: Pode ser ruim e bom, porque a pessoa sabe com quem ta
conversando e onde ela ta. E ruim porque pode ir atrés.
(Escola publica, BR)

Francisco: S6 quando eu vou passear ¢ que digo que tou em Lisboa ou
que tou em Madrid.
(Escola, PT)

Apesar de publicarem a localizac¢do na Internet, Joaquina e Lara reconhecem que
pode haver algum perigo nessa pratica. Além delas, outras criangas, nos grupos de
Lisboa e Fortaleza, foram capazes de identificar o risco que existe em fazer check-in nas
redes sociais, 0 que ndo ¢ garantia de eles ndo o fagam.

Clarissa: Eu acho que uma pessoa estranha pode ver, pode ir la, pode
ta no mesmo canto.
(Escola particular, BR)

André: O povo pode ver a sua localizagdo e pode acontecer algo.
(Escola particular, BR)

Bruno: E perigoso.
(Escola particular, BR)

Matilde: As vezes pode causar problemas, por acaso nunca me causou

mas pode causar problemas porque as pessoas podem saber onde ¢
que tu tas e se querem te fazer mal podem ir ter 14 aquele sitio para te
fazerem mal (Escola PT).

O risco presente nessa pratica ndo foi identificado por meninos brasileiros
estudantes de escola publica e por meninos portugueses, como exposto no didlogo
abaixo. Desse modo, podemos observar, com base nos relatos, que as meninas,
brasileiras e portuguesas se mostraram mais atentas a esse tipo de risco, tendo sido
capazes de refletir sobre as consequéncias da pratica.

Moderador(a): O que vocés acham? Pode ter algum problema?
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Dimitri: Acho que ndo.

Moderador: Nio tem problema dizer nas redes sociais onde
estou?

TODOS: Nao.

(Escola publica, BR)

Moderador(a): Acontece problemas de gente que coloca assim
onde ta? Isso é perigoso, é importante lembrar dessas coisas, tem
gente que pode vir atras de vocés? Vocés acham?

Daniel: Nao

Francisco: Nao.

(Escola PT)

Algumas criangas, brasileiras e portuguesas, relataram que alguns familiares
também fazem uso da ferramenta de check-in. Neste caso, apenas uma menina brasileira
destacou o risco presente neste tipo de pratica para os adultos.

Yuri: Minha mae ja usou.

(Escola publica, BR)

Clarissa: Meu pai coloca quando ele vai trabalhar. Ele coloca: “no
Fortim”. Ele sempre coloca e eu sempre digo: “pai, ndo bota isso, €
perigoso”. Ai cinco minutos depois ele coloca de novo. Ai eu fico
morrendo de raiva.

(Escola particular, BR)

Guto: Minha tia usa muito, quando ela viaja, ela posta foto e bota a
localizacao.
(Escola publica, BR)

Matilde: a minha mae costuma fazer isso. Por exemplo, quando nos
vamos de viagem a minha mae costuma publicar no Facebook a dizer:
“a caminho de ndo-sei-onde”. (Escola PT)

Como pode ser visto nos depoimentos acima, nos demais casos, a pratica do checking
tende a ser naturalizada, vista como habitual e a-problematica.

Uso excessivo

A Internet faz parte do cotidiano ndo s6 de criangas e adolescentes, mas de
grande parte da populacdo. Medir o tempo que as pessoas passam online esta cada vez
mais dificil ja que boa parte das atividades diarias das pessoas tem envolvido a Internet.
No entanto, algumas pesquisas tém chamado atengdo para o uso excessivo da Internet e
dos dispositivos comunicacionais, alertando quanto aos problemas que o excesso neste
tipo de uso pode acarretar.

Como discute Kardefeldt-Winther (2014), nem sempre a dependéncia da
Internet ¢ um indicador de problemas psicoldgicos, mas pode ser visto como um sinal
de um novo modo de vida associado as novas formas de comunicagdo e a presenca
marcante da Internet no cotidiano.
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Nesse contexto, passar menos tempo na Internet ndo ¢ tarefa facil para algumas
criangas, como evidencia a pesquisa TIC Kids Online 2014, segundo a qual 10% delas,
entre 11 e 12 anos, tentaram este feito e ndo conseguiram. Do mesmo modo, 8% das
criancas e adolescentes portuguesas participantes da pesquisa Net Children Go Mobile
reconheceram ndo conseguir passar menos tempo na rede. Como uso excessivo, foram
identificadas situagdes em que: ficam sem comer ou dormir por causa da internet,
aborrecer-se quando estar off-line, estar a navegar sem estar de fato interessado, deixar
de estar ou ficar por menos tempo com a familia e os amigos, ndo dar conta de fazer os
trabalhos da escola e tentar sem sucesso ficar fora da internet.

Este risco do uso excessivo de dispositivos comunicacionais e da internet foi
indicado como tendo ocorrido preponderantemente nos grupos focais realizados no
Brasil. Ja nos grupos realizados em Portugal, as criancas, em regra, reportaram fazer uso
mais comedido dos dispositivos mdveis, 0 que ndo implica em negar inteiramente a
existéncia de uso excessivo destes, ja que essa conduta também foi mencionada por
Francisco.

Joana: Eu sou desse jeito. Quando eu chego em casa vou direto pro
celular, porque gosto muito de ficar no YouTube ficar assistindo
filmes (Escola publica, BR).

Raiane: Minha irmd estava desse jeito. Ai eu falei pra ela parar
(Escola publica, BR).

Rodrigo: Jogar e assistir Cavaleiros do Zodiaco. Sou viciado (Escola
particular, BR).

Guilherme: Eu s6 o uso de vez em quando (Escola, PT)

Francisco: Porque eu passava o dia todo no facebook, quando eu
chegava a casa até ir dormir, ficava sempre no facebook e a minha
mae zangou-se comigo, eu continuei, e agora ta chateada comigo.
(Escola, PT)

Virias criangas trouxeram, em suas falas, reverberacdes do discurso adulto sobre
regras e limites para o uso dos dispositivos modveis e da Internet, no sentido de
priorizarem as atividades escolares e deixarem o uso da Internet para os momentos de
lazer, o que pode ser visto como postula PONTE(2015), como uma interiorizacdo das
orientacdes de seguranca dos pais, entre outros, adultos responsaveis.

Raiane: Pra mim, usar a Internet ¢ bom mas tem que ter limite. Tem
gente que nao come, ndo dorme, ¢ direto mexendo no celular, s
olhando, olhando...

(Escola publica, BR)

Augusta: Tipo, eu fago minhas tarefas e vou pra algum jogo e passo a
tarde toda. Ai seis e meia eu saio e assisto TV.
(Escola publica, BR)

62



Dimitri: Tem que estudar primeiro antes de jogar. Pode viciar e
atrapalhar os estudos.
(Escola publica, BR)

Guto: Tem que saber mexer, sendo vicia.
(Escola publica, BR)

Lara: E outra coisa também, os estudos também. Vocé passa muito
tempo no celular, vocé ndo consegue ter o controle entre celular e
estudos.

(Escola particular, BR)

Yohana: E dificil largar.
(Escola particular, BR)

Em todo caso, mesmo no lazer, o uso excessivo pode se manifestar como nos
finais de semanas, quando as criangas referem ter mais liberdade no uso do seu tempo
livre. Em alguns casos, inclusive, mencionando a inexisténcia de regras a serem
seguidas neste periodo.

André: No dia de semana eu fico de 14h ate as 16h ai depois eu estudo.
Ai dia de sabado eu viro a noite.

Rafael: Eu também

Moderador (a) Passa a noite toda no celular?

André: E. No celular e no videogame.

Bruno: Nos finais de semana eu posso fazer o que eu quero ai
geralmente eu faco as coisas no domingo. Ai também.. s6.

Outras reportam o uso excessivo como associado a transgressdes as regras
definidas pelos pais e/ou responsaveis. Esse ¢ o caso, por exemplo, quando eles se
organizam para “madrugar’:

Lara: ”Madrugar ¢ tipo ficar no Whatsapp até de madrugada. Era muita
conversa. “E ai gente bora madrugar hoje? Bora!” Ai a gente ficava até
2h da manha, 3h da manha.

Yohana: Eu ja fiz um pacto com meu irmao, porque ele gosta muito de
passar a noite toda no computador e no celular. Ai certo dia eu disse:
“ei, hoje ta muito legal o grupo e eu queria madrugar no grupo” ai ele:
“eu também queria madrugar no computador porque eu quero falar com
uma pessoa.” Ai ele: “ta bom, quando o papai botar a gente pra dormir
eu vou até tu, vou te acordar ai a gente fica. Mas ndo pode contar nada
pra ninguém.”

(Escola Particular, BR)

Algumas meninas estudantes de escola publica destacaram que essa dificuldade
de controlar o tempo de uso da Internet ndo ¢é restrita as elas e aos adolescentes, no
entanto, indicam que esses sdo os grupos predominantes a lidar com este desafio do
imperativo da conectividade.

Varias: Adultos também.
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Raiane: Mas eu vejo mais adolescentes.
Augusta: Eu acho que 90% ¢é mais adolescente e crianga ¢ 10% os
pais.

Meninas de escola publica brasileira e portuguesas também identificaram alguns
riscos e danos que as criancas podem sofrer devido ao uso excessivo da Internet. Neste
caso, predominaram os riscos ¢ danos fisicos, tais como problemas de visdo devido a
exposi¢do prolongada as telas e LER (lesdo por esforgo repetitivo).

Augusta: Isso pode até causar problema na vista.

Raiane: E nos dedos, por passar muito tempo mexendo.

Karine: O dedo pode nem mexer mais.

Raiane: Eu escrevo um pouquinho, ai meu dedo ja déi.

Emilia: O meu primo. Ele € direto no celular. Ai baixou a nota dele e
ele teve que excluir o Whatsapp.

(Escola publica, BR)

Clara: Porque como ele ji tinha chumbado® trés vezes, porque
enquanto estamos a falar [no telemodvel] ele ndo estd a tomar atencao a
aula e ndo est4 a aprender, e se ndo ta a participar...

(Escola, PT)

Neste ultimo depoimento, temos outro tipo de dano, relacionado ao processo de
aprendizagem, que ao ser comprometido implica em um baixo desempenho estudantil,
que seria decorrente — esta ¢ a suposi¢do - do uso excessivo do celular, um aspecto ja
abordado neste relatorio.

Outros riscos

Outros riscos que também apareceram na fala das criangas, tais como o risco de
contato com conteudos violentos; o risco de virus e/ou de hackers terem acesso aos
computadores e celulares; o risco de ter o celular furtado e o de ter o aparelho
confiscado pelo professor, nos casos em que o celular ¢ proibido em sala de aula. Em
relacdo aos conteudos violentos, o acesso via jogos e filmes foi mais citado.

A presenca da violéncia nas narrativas de alguns jogos online foi reportada por
estudantes brasileiros e por meninas portuguesas. Vale salientar , nesse contexto, que os
jogos violentos foram identificados como uma atividade realizada preponderantemente
pelos meninos.

Augusta: E cada avatar tem sua casa, sua arma... sO que assim, quando
vocé atira no avatar acontece alguma coisa, ela fica verde, com cara de
zumbi, algo assim... Se a pessoa quiser.

(Escola publica, BR).

*% Obtido reprovagio.
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Bruno: E, vocé é um assassino. Mas ele ndo € ruim, o assassino ¢ bom
ele tem que matar os templarios.
(Escola particular, BR)

Mateus: E s soltar bomba, matar todo mundo, ser o ricdo famoso,
morar num casardo chicdo... € s i1sso.
(Escola particular, BR)

André: GTA sim ¢ violento.
(Escola particular, BR)

Bruno: Call of Duty € jogo de tiro, atira nos inimigos
(Escola particular, BR)

Carolina: Os meninos sim. Eu vejo pessoas viciadas no computador
mas em jogos de guerra, em jogos em que estdo ali a jogar no
computador e € s6 matar e matar e matar e fugir e matar

(Escola, PT).

Desses jogos, Assassin’s Creed’', Call of Duty”® e o GTA” foram classificados
pelas criangas como jogos violentos. No Brasil, a classificacdo indicativa dos jogos ¢
feita pelo Ministério da Justica®, relacionando a faixa etaria com o grau de exposi¢io
de cenas de sexo, violéncia, uso de drogas, entre outros aspectos. Os jogos citados sdo
indicados apenas para maiores de 18 anos, segundo a classificacdo indicativa. Nao
obstante, como evidenciam os depoimentos, eles jogam. Esse acesso a conteudos
inadequados também foi reportado pelas meninas portuguesas. Elas criticaram o fato
dos meninos estarem expostos a inadequacdes em alguns jogos apreciados por eles,
ressaltando aspectos como violéncia, uso de drogas e contetido sexual:

Carolina: Eu vejo muitas criangas, até¢ tenho um amigo. Por exemplo, o
meu professor tem Playstation e joga. Mas os meus colegas e os meus
amigos também tém muito e adoram o GTA! O meu amigo um dia disse
que recebeu o GTAS e ele agora... o professor ficou espantado. Quer
dizer, para dar a uma crianga de 11 anos um jogo em que ¢ de guerra,
drogas e mesmo esses abusos sexuais todos e, quer dizer, uma crianca
estar a jogar isso ¢ um bocado mau! Porque depois a crianga depois fica
viciada naquilo e comeca a transformar-se numa pessoa dessas!

(Escola PT)

*! Site do jogo: http://assassinscreed.ubi.com/pt-br/home
*2 Site do jogo: http://www.callofduty.com/pt/
> Site do jogo: http://www.sitedogta.com.br/index.php

A atividade de Classificacdo Indicativa é exercida pelo Ministério da Justica, que tem a
competéncia de informar sobre a natureza dos produtos de comunicacio, classificando as obras
como livres, exibicdo em qualquer horario; 12 anos, exibicdo apds as 20 horas; 14 anos, exibicdo
apds as 21 horas; 18 anos, exibicdo apés as 23. A classificacdo indicativa dos jogos esta disponivel
do site do Ministério da Justica:
http://portal.mj.gov.br/classificacao/data/Pages/M]6BC270ESPTBRNN.htm.
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Criancas também comentaram sobre a influéncia negativa que esses e outros
contetidos considerados inadequados podem ter e relatam também que os pais e/ou
responsaveis, em regra, nao aprovam esses jogos.

Yuri: Muitas pessoas aprendem as coisas de violéncia que veem por ai
(Escola publica, BR)

Raiane: Eu acho também que os filmes de luta influenciam as
criangas. Nao s6 0s jogos.
(Escola particular, BR)

Leonardo: Meus pais ndo deixariam com medo de que influenciasse.
(Escola particular, BR)

Luciano: Minha avd € evangélica e ela ndo gosta quando jogo
violéncia.
(Escola publica, BR)

E importante destacar que, como aponta Alves (2004) sobre os modos de lidar
com 0s jogos violentos.

A interagdo das criancas com cenas e imagens de violéncia nao
resulta, necessariamente na repeticdo mecanica destes afetos no
cenario social, mas na ressignificacdo destas emog¢des em um espago
previamente definido, sem atingir os semelhantes (Alves, [N6] 2004,

p.81).

Nao ha, no entanto, uma posi¢ao consensual da academia acerca dos impactos
negativos dos jogos, do ponto de vista de sua capacidade de gerar violéncia real. Apesar
de algumas criangas apontarem a possivel influéncia desses contetidos, alguns meninos,
estudantes de escola particular, sairam em defesa do jogo.

André: Mas ndo ¢ uma violéncia que a gente vai fazer.
(Escola particular, BR)

Rodrigo: O Assassin's Creed que ele falou ndo tem s6 violéncia, ele
ensina um monte de Historia.
(Escola particular, BR)

Nesse sentido, Alves argumenta que a violéncia vende pelo fato de ter um
carater terapéutico, catartico, “na medida em que canalizam os seus medos, desejos e

frustagdes no outro, identificando-os com o vencedor ou o perdedor das batalhas”
(ALVES, 2004, p.79).

Em pesquisa com adolescentes, Weinstein e Selman (2014) destacaram que uma
das principais preocupacgdes dos jovens ¢ a falsa identidade na Internet - sobre a qual ja
nos referimos anteriormente - € a invasao de contas de redes sociais por hackers. O risco
de terem o computador ou o celular invadido por virus e/ou hackers foi mencionado por
criangas brasileiras de escola particular e publica e por meninos portugueses. Um deles,
inclusive reportou um dano, a queima do celular por conta de um virus.
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Madeleine: [..] e mesmo assim € perigoso porque tem os hackers, que
eles sabem descobrir a senha, sabem descobrir.
(Escola particular, BR)

André: E no computador tem mais riscos de hackers.
(Escola particular, BR)

Yohana: E um risco né, esses hackers. Porque a gente pode acabar
deixando os nossos dados pessoais muito a mostra, ai pessoas mal
intencionadas podem levar... Usar de forma errada.

(Escola particular, BR).

Raiane: Tem que ter cuidado, porque alguns [jogos] vem com virus.
(Escola publica, BR)

Tiago : Um virus, o chip queimou e comecou a ficar todo... é como
ligar a tv sem box, fica assim cinzento... ficou assim o meu
telemovel e ndo conseguia ligar.

(Escola PT)

Francisco: daquelas pessoas que tiram os hackers e sabem todos os
sites e controlam a net...
(Escola, PT)

Outro risco reportado, foi o de ter o celular furtado. Ele foi mencionado apenas
por criancas de escola publica em Fortaleza. Uma das criangas, inclusive, relatou ter
sido vitima de furto na escola, bem como uma professora.

Yuri: Podem roubar [o celular], também.
(Escola publica, BR)

Raiane: A professora foi roubada dentro do colégio. Tiraram de dentro
da bolsa dela. A professora tava ajudando a gente na festa junina e
quando ela foi pegar a bolsa o celular ndo estava mais l4. Mas
disseram que conseguiram recuperar o celular dela. [...] O meu foi
tirado de dentro do bolso, na escola.

(Escola publica, BR)

Augusta: Por isso que eu ndo trago meu celular.
(Escola publica, BR).

Os casos de violéncia nas cidades brasileiras fazem com que a preocupagdo com
o risco de roubo também esteja presente no trajeto de casa para a escola e algumas
criangas relataram que, por isso, os pais ndo deixam que elas levem o celular pra escola.
No caso em particular de Fortaleza, ela ¢ considerada hoje a cidade mais violenta do
pais e a 12* mais violenta do mundo®. J4 entre as criangas portuguesas, esse tipo de
risco ndo foi reportado.

2 Disponivel em: http://gl.globo.com/ceara/noticia/2016/01/fortaleza-aparece-como-cidade-mais-
violenta-do-brasil-e-12-do-mundo.html Acesso em: 30 de abril de 2016.
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O risco de ter o celular confiscado pelo professor foi citado em todos os grupos
brasileiros. Algumas criangas relataram que a “ameaga” de confiscar o celular ¢ usada
para pelos professores para garantir o bom andamento das aulas, o que ja sinaliza um
tipo de mediacdo usada por eles e reconhecida, por algumas criangas, como justa e
adequada. O receio de ter o celular recolhido pelos professores também foi mencionado
nos grupos portugueses

Madeleine: Tipo o celular t4 bem aqui e tem um monte de mensagem
do grupo da familia, dos amigos, sei 14 ai o professor pega o celular e
comeca a dar uma palestra sobre como vocé ndo pode ligar o celular
na hora da aula.

(Escola particular, BR)

Mateus: Um dia a professora pegou um no celular e foi logo dizendo
“me dé o celular e vamos 14 pro coordenador”.
(Escola particular, BR)

Dimitri: Quando alguém esta usando na sala, o professor pode pegar.
(Escola publica, BR)

Elias: Eles pegam e levam pra diretora.
(Escola publica, BR)

Joaquina: A minha amiga foi olhar a hora e tomaram o celular dela.
(Escola publica, BR)

Carolina: Mas eu tenho medo nessas ocasides em que usamos o
telemovel, por exemplo, s6 para tirar uma duvida como agora e tenho
medo que isso acontega, que os professores pensem que nds estamos a
fazer outra coisa com o telemdvel e nos tirem o telemovel! E depois as
vezes nem conseguimos trazer nem telemovel de volta nem o
devolvem.

(Escola, PT)

Os riscos aqui discutidos foram apenas os que as criancas foram capazes de
identificar, portanto, trata-se de uma lista ndo exaustiva. Podemos também observar que
as criancas definiram estratégias distintas para lidar com os riscos, de modo que nem
todos se configuraram em danos. A seguir abordaremos a questdo das oportunidades.

Oportunidades

Nos contextos societarios nos quais criangas e adolescentes estdo inseridos, os
discursos acerca da tecnologia e, em especial, acerca da Internet costumam
estar cercados por um misto de fascinio e temor, como os que identificam a internet
como sendo a origem e ou a solucdo dos problemas que afligem a infancia, a juventude
e/ou a adolescéncia, pautando-se em posicionamentos dicotdomicos, como ja salientado
por Buckingham (2007).
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Criancas e adolescentes brasileiros, participantes dos grupos focais nesta
pesquisa, revelaram ndo ter dificuldade em reconhecer o seu potencial. Instados a
registrar palavras e imagens associadas livremente a palavra tecnologia e a classifica-las
como positiva ou negativa, ouvimos o seguinte didlogo:

Palavra: Tecnologia
Classifica¢do: Bom
Yohana: bota no perfeito tia!
(Escola particular, BR)
Madeleine: coisas de Deus!
(Escola particular, BR)

Eles foram capazes de identificar oportunidades nos usos da tecnologia e das
midias moéveis associadas aos aspectos da aprendizagem, do entretenimento, da
sociabilidade, entre outros. A importancia da Internet ¢ tdo grande em suas vidas, que
alguns reconhecem ndo poder viver sem ela, evidenciando o imperativo da
conectividade j& assinalado em outros estudos (MESCH & TALMUD, 2010;
MASCHERONI & OLAFSSON, 2014).

Yohana: E quando falta a Internet, pelo amor de Deus! Quando a
Internet cai, meu Deus, ¢ tipo assim o fim do mundo!
(Escola particular, BR)

Nos dados nacionais da Pesquisa TIC Kids Online 2014, envolvendo a questao
do aprendizado e da literacia digital, a oportunidade de realizar pesquisas foi citada por
54% das criancas entre 11 e 12 anos, que mencionaram ter pesquisado coisas na
Internet. Além disso 70% deles indicou ter usado a Internet para atividades escolares.
Em Portugal esse nimero associado a realiza¢do de tarefas escolares ndo ultrapassou
14%.

Nos grupos focais, o reconhecimento dessa oportunidade também ocorreu, ainda
que o didlogo evidencie também um risco, neste caso, o de acesso a conteudos
improprios. O depoimento da crianca ¢ revelador de como oportunidade e risco estdo
imbricados. Além disso, revela a necessidade de tornar a Internet um ambiente mais
seguro como um desafio que se impde a todos nos.

Raiane: Tem o lado bom, pra gente pesquisar, fazer trabalho.

Augusta: Tarefas...

Ajuda nas atividades da escola?

Raiane: E. Quando vocé nao sabe, vocé vai la.

Augusta: Mas também tem o lado ruim. Por exemplo, videos que
ndo...sdo inadequados pra crianga...

(Escola publica, BR)

Francisco: E na aula de musica nds escrevemos uma muasica mas uma

colega minha ndo sabia o que que era o YouTube.... entdo ela
escreveu no Google “wrecking ball” e havia montes de miudas nuas
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e um rapaz sentado numa bola e todos foram para a o lado perverso.
[musica da Milley Cyrus]

(Escola, PT)

Moderador(a): E o que é que ela fez?

Francisco: Envergonhada, comegou a chorar e depois desligou
aquilo... aquilo tava mesmo no ecrd gigante, estava projetado.
(Escola, PT)

As novas possibilidades de interagdo e comunicagdo a distancia foram bastante
destacadas pelas criangas nos grupos focais, em sintonia com os resultados de pesquisa
quantitativa tanto no Brasil como em Portugal. No Brasil, os dados da pesquisa TIC
Kids Online 2014 (CGI, 2015) revelam que 52% delas na faixa de 11 a 12 anos usou
mensagens instantdneas para conversar com amigos. Em Portugal, o uso da Internet para
estar mais proximo dos amigos que estdo longe foi citado por 85% das criangas e
adolescentes entre 09 e 16 anos.

Moderador(a): E tem coisa boa no Whatsapp?
Joaquina: Tem

Raiane: Conversar com amigos

Joaquina: Amigos e alguém que estd longe.
Karine: A gente fala com a familia.

Dimitri: Agora podemos falar em qualquer canto.
Wagner: Fica mais facil.

(Escola publica, BR)

Mateus: Fica muito mais facil falar com as pessoas. Tipo Whatsapp ¢
mais facil.
(Escola particular, BR)

Daniel: Eu também falo com o meu primo, que vive na Holanda, eu
também falo com ele por Facebook, as vezes.
(Escola, PT)

Clara: Também tem uma coisa boa. Nods, por exemplo, eu tenho uma
prima na Sui¢a e posso falar com ela a partir do Facebook.
(Escola, PT)

Nesse processo, a constituicdo de grupos, pautada em identidades e regras
especificas de pertencimento e exclusdo, assim como a interagdo a distdncia se
intensificam, estendendo-se do offline para o online e vice-versa. Estas dimensdes
passam a estar de tal modo interligadas que tratd-las como espacos comunicacionais em
separado nem sempre faz sentido.

Lara: porque todo tempo a gente td conversando com um grupo.
(Escola particular, BR)

André: Eu tenho o grupo do CMF e os grupos da sala

(Escola particular, BR)

Rafael: Eu tenho o da minha sala, o do 6° ano e outro ai que eu sou
invasor que € cheio de povo do 7° e s6 eu do 6°.

(Escola particular, BR)
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Leonardo: Meu amigo tem um grupo que o nome ¢ ‘“‘ursinhos
carinhosos”
(Escola particular, BR)

Francisco: E ca na escola houve umas miudas do 62D que estavam
a dangar e umas do 92 gravaram aquilo tudo e depois puseram na
internet sem elas saberem e ndo podiam fazer isso. Gravaram as
middas e gozaram com elas no Facebook.

(Escola PT)

A oportunidade de acessar espagos comunicacionais privados, nos quais se
sentem mais a vontade para se exprimir, formular davidas e inquietagdes, tirar onda
com o0s amigos, fazer piada etc., ou seja, um espago em que se sentem mais livres entre
os pares, foi ressaltada também por varias criangas nos grupos focais do Brasil e de
Portugal:

Clarissa: A gente conversa outros assuntos mais pessoais, com aquela
pessoa e tal. Fala besteira, pensa besteira

Yohana: as vezes a gente quer ficar s pra gente, ¢ privacidade.
(Escola particular, BR)

Rodrigo: E s6 meu. [sobre o celular]

André: Principalmente o Whatsapp.

Paulo: Porque tem coisa..

Mateus: O Whatsapp ninguém pode ver ndo que dé confusdo.
(Escola Particular, BR)

Moderador (a): Ninguém mostra ao outro o que tem no telemovel
ou no tablet? Vocés, seu amigos

Francisco: Ah

Daniel: Eu mostro o telemoével, o tablet ta 1a em casa

Guilherme: Mostro a quem tenho confianga.

Moderador (a): S6 seus amigos?

Guilherme: Sim

Guilherme: S6 mostro a quem tenho confianga

(Escola PT)

Moderador (a): Mas ninguém mostra o Facebook por exemplo
para os amigos?

Francisco: Nao, ninguém

Moderador (a): Fotos

Daniel: Ah, fotos sim, mas conversas nio

Guilherme: Conversas ndo

Moderador (a): Fotos do Facebook ou fotos...?

Daniel: Fotos...

Francisco: Que estdo no perfil

Moderador (a): E porqué as fotos sim e a conversa nao?
Francisco: Porque a conversa ¢ privado e as fotos ndo
(Escola PT)

A oportunidade da Internet facilitar a coordenacdo de acdes entre as pessoas
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também foi destacada nos dois contextos, um aspecto assinalado também nos estudos
quantitativos no Brasil e em Portugal, ja referidos neste relatdrio. Neste caso, a Internet
aparece como um elemento facilitador da comunicagao e das atividades do dia-a-dia:

Moderador (a(: O que vocés conversam com 0s amigos?

Karine: Pergunto se esta tudo bem.

Joaquina: Tipo, quando €é amigo da escola pergunta se vai ter tarefa, se
vai pra aula...

(Escola publica, BR)

Lara: Combina cinema, combina encontro, combina tudo.
(Escola particular, BR)

Carolina: Eu também telefono muito a minha amiga para saber onde ¢
que ela estd. Porque muitas vezes eu saio mais tarde da sala e ela vai-
se logo embora. Eu quero depois ter a companhia dela e ligo e digo
“tou, onde € que estas?” e ela “ah eu estou aqui em baixo nos campos”
e eu vou l4 ter com ela.

(Escola, PT)

Além dos elementos referidos, a Internet também representa, para alguns, a
possibilidade de vencer a timidez e interagir mais intensamente com os colegas.

Guilherme: E As vezes, por exemplo, ndo gosto de perguntar coisas em
publico e para ndo estar a chamar uma pessoa ali, para estarmos s6 nos,
os dois, pela Internet.

(Escola, PT)

A oportunidade de interagir, contudo, ndo se restringe aos colegas e eles se
dividem em relagdo a classificacdo desse contato como um risco ou uma oportunidade.
O fato de ser considerada, em certas condi¢des, um risco, ndo implica necessariamente
que eles se mantenham afastados da chance de conhecer e construir relagdes com
pessoas na rede:

Yohana Porém teve um pequeno caso que ocorreu comigo mesmo. Eu
conheci um menino € uma menina virtuais, eles eram irmaos e ai numa
pagina eles acabaram falando e tal, ai a gente acabou falando e
aceitando eles como amigo. Mas eu ndo falei nada com a minha mae,
que eu sabia que ela ia ficar preocupada. Mas eu achava que eles eram
realmente de confianga, que eles eram bem legais.

(Escola Particular — BR)

Moderador (a): Vocés aceitam pessoas que nio conhecem?
Mateus: Nao, tipo assim.. as vezes ... meu Facebook tava muito
parado..

(Escola particular — BR)
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Guilherme: Ahm, depende da pessoas que a usam... hd pessoas que
falam com estranhos e isso € uma coisa negativa.. mas ha outras pessoas
que s6 falam com os amigos e isso ¢ positivo.

(Escola PT)

Clara: Mas isso ja deu casos de Facebook em que as pessoas conhecem-
se no Facebook e depois termina tudo bem.
(Escola PT)

Reconhecer a Internet como espago de lazer e entretenimento € praticamente um
consenso, nesse caso, ndo s6 entre criangas ¢ adolescentes brasileiros e portugueses,
mas até mesmo entre adultos. Afinal, o apelo para que as pessoas se conectem e se
divirtam ¢ uma das razdes fundamentais para que ela tenha se expandido globalmente.

Evidentemente conversar com amigos, interagir com outras pessoas com as
quais se tenha afinidades também integra as praticas de lazer. Elas assim foram também
reconhecidas como uma oportunidade. Além do uso de redes sociais para interagir com
as pessoas, foram feitas mengdes a assistir filmes e videos, e jogar. Neste caso, como
assinalado anteriormente, a interacdo nas redes foi mais citada pelas meninas e brincar
com o0s jogos pelos meninos.

Joana: Eu gosto do Facebook porque eu gosto de conversar com as
pessoas.
(Escola publica, BR)

Joana: Quando eu chego em casa vou direto pro celular, porque gosto
muito de ficar no YouTube ficar assistindo filmes.
(Escola publica, BR)

Guto: Jogar online.
(Escola publica, BR)

Yuri: Ver video.
(Escola publica, BR)

Bruno: Jogo todos os jogos que parecerem legal e forem seguros.
(Escola particular, BR)

Guilherme: Sim, tem jogos, dicas, curiosidades, perguntas....
(Escola PT)

Clara: Ouvimos mausicas, vemos videos...
Matilde: As vezes vejo videos para a escola.
(Escola PT)

A observacdo do estudante Bruno nos remete novamente a imbricacdo das
oportunidades e riscos e a importidncia das criancas serem fortalecidas em sua
autonomia para usufruir das oportunidades de forma segura. Para tanto, a atuagdo dos
mediadores ¢ fundamental. Afinal, se considerarmos o leque de oportunidades que
consta do quadro proposto por Hasebrink et al. (2009), e certamente ele ndo ¢ exaustivo,
as opgoes exploradas pelas criancas se concentraram apenas em poucas categorias,
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como a exploragdo de recursos educacionais, o uso de redes sociais com antigos € novos
amigos, o compartilhamento de experiéncias com pessoas distantes, além daquelas
vinculadas ao entretenimento, como jogos e diversao.

Em alguns desses jogos, tais como Clash of Clans e Assassin’s Creed, as
criancas destacaram, com animacdo, a sua participacdo na criacdo de mundos
imaginarios. A criatividade também pode estar na criacdo de perfis de gatos e cachorros,
como mencionado por criangas no Brasil e em Portugal ou na escolha de desenhos e/ou
fotos para colocar em seus perfis:

Bruno: Clash of Clans vocé cria uma vila e fica atacando as
outras; Call of Duty € jogo de tiro, atira nos inimigos.

André: E de exéreito. No Assassin's Creed é vocé conquistando as
coisas.

(Escola Particular, BR)

Guto: boto foto, mas ndo ¢ minha. Pego no google.
Dimitri: Boneco, Desenho, quando gosto eu boto...
(Escola publica, BR)

Clara: Até a minha cadela tem Facebook, por isso!

Moderador (a): A sua cadela.. quem € que criou o Facebook da
cadela?

Clara: Eu.

Matilde: A minha gata e a minha coelha também tém!

Foi vocé que criou o Facebook?

Matilde: Sim.

(Escola, PT)

Na relacdo com os jogos, € em questionamento aos discursos adultos que
qualificam muitos deles como violentos, algumas criangas destacaram a oportunidade
de aprendizado associada a esse tipo de experiéncia:

Rodrigo: O Assassin's Creed que ele falou ndo tem s6 violéncia, ele
ensina um monte de Historia.
(Escola Particular, BR)

Carolina: Muitas vezes nos meus jogos de médicos eles estdo-nos a
explicar as coisas...
(Escola PT)

A oportunidade de participar de grupos de especialistas e foruns de fas também
apareceu em algumas falas associada, mais diretamente, a experiéncia com 0s jogos:

Guilherme: Por exemplo, eu tenho dificuldade em passar um nivel do
jogo... vou la escrevo como passar tal tal tal tal e ta 1a.

(Escola PT)

Carolina: A playstore como ela disse. [risos] Descarregamos de 1a
jogos; € como se fosse uma aplicagdo. A playstore € uma aplicagdo
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onde podemos descarregar jogos. Por exemplo, a minha amiga, eu
toco piano com ela, e ela tem uma aplicagdo que tem musicas que ela
gosta para tocar em piano, para aprender e para aprender também a
voz isso tudo. Isso ¢ bom porque divertimo-nos e também aprendemos
alguma coisa.

(Escola, PT)

Nesses territorios imaginarios, a possibilidade de transgredir aparece também
como um elemento sedutor, associado a oportunidade de experimentacdo e, em alguns
casos, até mesmo de auto-descoberta:

Guilherme: No telemével eu jogo mais Subway Surfers... é por
exemplo, compra-se bonecos e o boneco esta a tentar fugir do policia
porque graffita um comboio...

(Escola, PT)

Clarissa: Por exemplo um aplicativo que, s6 dando um exemplo, o
Snapchat. Por exemplo, os meus pais eles ndo deixam eu acessar, ai eu
pergunto: Pai, posso acessar o Snapchat? ai ele: Ndo, ndo pode. S6
que mesmo ele ndo deixando eu sempre boto sem ele saber. Ele
achando que eu ndo botei, s6 que eu botei ai eu fico usando e tal.
(Escola Particular, BR)

Trata-se, contudo, de uma oportunidade que ndo ocorre de forma inteiramente
livre, mas acontece de forma condicionada as configuragdes especificas dos softwares.
A postagem de fotos de si e/ou de amigos e/ou familiares pode ser considerada também
uma atividade criativa de expressdo de si e compartilhamento. Afora essas duas
possibilidades, a participacdo das criangas na criagdo de conteudos apareceu de forma
muito timida. Em apenas uma situa¢do, uma menina no Brasil mencionou o uso da
fotografia como forma artistica criativa de leitura do mundo:

Carolina: No outro dia tinha acabado de chover e eu tinha visto uma
tampa de esgoto com a luz e a 4gua a fazer assim uma espécie de arco-
iris entdo eu tirei uma foto para os meus pais verem, mas de resto eu
nao uso o telemodvel para mais nada.

(menina PT)

A praticidade de acesso a alguns servicos, de forma mais 4gil e/ou comoda,
também foi observada pelas criancas portuguesas, que mencionaram as possibilidades
de compra na Internet e de acessar conteudos disponiveis na rede de acordo com a sua
conveniéncia. No Brasil, as compras na internet apareceram nos depoimentos em
associacdo maior com 0s riscos:

Matilde: Por exemplo, eu ndo vou a uma papelaria comprar os livros,
eu compro pela Internet, da escola. H4 imensas coisas que eu
encomendo da Internet para ter.

(Escola PT)

Guilherme:. Também vejo videos de futebol , por exemplo, eu ndo vi
os gols do jogo e ta 14 0 jogo no YouTube.
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(Escola PT)

Yohana: Meus pais e eu acham muito perigoso essa compra porque
vocé acaba dizendo seu endereco , seu telefone, pessoas mal
intencionadas podem ver. E também questdo de ndo chegar nada,
chegar com defeito, chegar alguma coisa perigoso. Meus pai ndo
deixam eu comprar nada pela internet e nem eles mesmo compram.
(Escola particular, BR)

Finalmente, uma oportunidade na Internet ressaltada pelas criangas e que nao
poderia deixar de ser mencionada, ¢ a questio do seu potencial interativo na
comparagdo com as outras midias, e que, em termos potenciais, oferece a crianca a
chance de ser mais ativa no processo comunicacional:

Mediador (a): No telemodvel é diferente?

Francisco: Mete mais piada tar a jogar no telemovel do que estar
parado, quieto a olhar para a tv.

(Escola PT)

Outras oportunidades como a participacdo politica ou civica e o envolvimento
com as questdes de suas comunidades ndo foram destacados nos grupos focais dos dois
paises.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados quantitativos dos estudos europeu - Net Children Go Mobile, 2014 - ¢
brasileiro - TIC Kids Online Brasil, 2014 - sinalizam a presenga crescente das midias
moveis, em especial dos celulares, na vida de criancas e adolescentes dos dois paises.
Tais estudos evidenciam também que aspectos como faixa etaria, género e classe social
sdo relevantes para definir como criangas e adolescentes utilizam a rede mundial de
computadores, condicionando ainda a mediagado realizada pela familia e pela escola. Em
ambos o0s contextos, a integragdo de dispositivos comunicacionais diversos ao cotidiano
das criancas brasileiras e portuguesas ouvidas nesta pesquisa também foi verificada.

Nos dois paises, a entrada massiva no digital se deu pelas midias moveis.
Diferente da média dos paises europeu que indicava ser este acesso via computadores de
mesa compartilhados (58%), em Portugal e no Brasil o acesso de criancas e
adolescentes a internet se disseminou via laptops e celulares. Simdes et al (2014)
ressaltam que esse fato permite que ocorram interacdes entre os pares “a toda a hora, em
qualquer lugar” favorecendo novas dindmicas de sociabilidade, cujas faces podem ser
qualificadas como oportunidades e riscos.

Em Portugal, os computadores portateis vem ocupando um papel de destaque
como meio de acesso didrio a Internet: cerca de 60% das criancas e jovens indicam usa-
los todos os dias, sendo o segundo valor mais elevado dos paises europeus, atrds
somente da Dinamarca (70%), segundo Simdes et al (2014). No Brasil, o celular foi
apontado como principal dispositivo para acessar a rede entre as criangas brasileiras
(77%), na pesquisa TIC Kids Online, 2014.

Como indicado neste relatorio, nos dois paises, politicas inclusivas também
colaboraram para assegurar maior acesso a rede. No caso brasileiro, vale ressaltar,
contudo, que apesar da existéncia desse tipo de politica persistem graves disparidades
de classe e regido, fazendo com que 23 milhdes de criancas e adolescentes ndo sejam
usudrios de internet no pais, num contexto em que este acesso estd praticamente
universalizado nas classes A e B (CGI, 2015).

Tanto no Brasil quanto em Portugal, o ambiente doméstico, com destaque para
o quarto, se destacou como principal local de acesso a Internet. Essa tendéncia também
se confirmou nos depoimentos das criangas ouvidas nesta pesquisa. Como o acesso a

rede nos domicilios ndo é ainda universalizado no Brasil, meninos e meninas, oriundos
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de escola publica, mencionaram recorrer a estratégias duvidosas para se manterem
conectadas, como a ‘“descoberta de senhas” de locais vizinhos a sua residéncia, uma
pratica que nao foi reportada no contexto portugueés.

A escola vem em seguida, como segunda opg¢ao de acesso. Conforme o estudo
Net Children Go Mobile 2014, o uso dos dispositivos moveis faz parte do cotidiano de
parcela expressiva das criancas e adolescentes nas escolas portuguesas: dois ter¢os dos
estudantes disseram poder usar celular na escola “com algumas restri¢gdes” e apenas um
quinto disse nao poder usar. Além disso, Portugal est4 entre os paises do estudo europeu
com maior percentagem de wi-fi nas escolas. 73% dos entrevistados afirmaram que
dispunham de acesso a Internet na escola. Este resultado contrasta bastante com os
dados brasileiros, onde apenas 38% dos entrevistados acessam a Internet no ambiente
escolar (CGI, 2015).

De acordo com o relatério Net Children Go Mobile 2014, 61% dos jovens
portugueses afirmaram que os professores explicam porque alguns sites sdo bons e
outros sao maus e 59% mencionaram receber sugestdes sobre modos de usar a Internet
de forma segura. Os relatos das criangas portuguesas sugerem que a escola apresenta-se
como ambiente de orientacdo sobre uso seguro da rede e de potencializagdo das
oportunidades, mais claramente em Portugal que no Brasil. A menc¢do a vivéncia dessa
experiéncia de orientacdo, na semana da internet segura na escola foi referida e
valorizada nos relatos das criangas portuguesas.

No Brasil, apenas 38% dos entrevistados fizeram referéncia aos professores
como fonte de conselhos recebidos sobre o uso seguro da Internet. Neste caso, as taxas
sd0 maiores entre as criangas mais novas (44% dos alunos entre 9 €10 anos, e 30% entre
alunos de 15 a 17 anos) e entre as meninas (42% delas receberam orientagdes dos
professores, frente a 35% dos meninos). Salvo uma ou outra meng¢ao a atuagdo isolada e
individual do professor que negocia o seu uso em sala de aula ou explora o uso
pedagogico deste, os depoimentos das criangas nos grupos focais em Fortaleza
apresentam a escola como um ambiente predominantemente proibitivo para a utilizagao
das TICs, onde o dispositivo se faz presente de forma nao autorizada.

Desse modo, apesar de ser referida como o segundo lugar de acesso a internet
pelas criangas, tanto no Brasil quanto em Portugal, foi identificada uma tendéncia de
queda no acesso a rede no ambiente escolar. Este declinio pode estar relacionado ao

aumento da media¢do do tipo restritiva (LIVINGSTONE et al, 2015), j4 que a
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proibicao do uso dos celulares em tais espacos foi uma medida reportada pelas criancas
nos grupos focais dos dois paises.

Aspectos socioecondmicos ¢ até legais ajudam também a explicar a diferenca
entre as realidades brasileira e portuguesa. No Ceara, local de realizagdo de parte da
pesquisa qualitativa do estudo TIC Kids Online Brasil-Portugal, a legislagdo estadual,
como indicado neste relatorio, proibe estudantes de usarem “telefone celular, walkman,
discman, MP3 player, MP4 player, iPod, bip, pager e outros aparelhos similares”
durante o horario das aulas. Assim, o celular aparece como objeto de uso “clandestino”
em sala de aula. A medida ¢ justificada & comunidade escolar sob o argumento de
reduzir o risco de distracdo das atividades pedagogicas, bem como evitar alguns
“riscos”, como o furto, por exemplo. Outros fatores, como a falta de habilidade dos
professores para lidar com esses dispositivos também incide nesse tipo de determinagao.

Sobre essa forma de mediagdo restritiva, as opinides de criangas e adolescentes
se dividiram. Alguns consideravam-na acertada, entendendo que o uso do celular em
sala de aula poderia comprometer o rendimento escolar, como postulam os mentores
desse tipo de politica. Outros questionaram a legitimidade da medida, argumentando
que: o dispositivo era usado também pelos professores em sala de aula e ndo somente
por eles; o celular era importante para se comunicarem com 0s pais e/ou em casos de
urgéncia; o aparelho era também usado para ver as horas, entre outras razoes.

Frente a proibicdo, algumas criancas também mencionaram estratégias diversas
para burlar esta regra, incluindo praticas transgressoras como acessar o celular
escondido dentro da bolsa; descobrir senhas da escola etc. Tais condutas, reportadas por
criangas brasileiras e portuguesas sao um indicio de que este tipo de medida tende a ser
pouco eficaz, além de fomentar condutas questiondveis do ponto de vista ético e ndo
prepara-las para lidar com esses dispositivos comunicacionais.

No caso brasileiro, um outro fator que tende a comprometer o acesso a internet
no ambiente escolar, até mesmo para o desenvolvimento de atividades pedagogicas, sdo
as condicdes precdrias de acesso a rede, uma realidade que atinge principalmente as
escolas publicas. Considerando adicionalmente essa lacuna, ela seria mais um elemento
a indicar a necessidade de rever a proibicao de uso dos celulares na escola, promovendo
um amplo debate acerca de seu uso, envolvendo toda a comunidade escolar, ou seja,
ouvindo também as criangas e adolescentes.

Afinal, elas estdo também iniciando o seu acesso a internet cada vez mais cedo.

Neste ponto, os dados brasileiros e portugueses sdo semelhantes. A faixa etaria em que
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ocorre maior frequéncia na realiza¢do do primeiro acesso no Brasil ¢ entre 8 e 11 anos,
0 que coincide com a faixa etaria portuguesa (8,6 em média). Esse dado torna ainda
mais urgente a necessidade que as criangas receberam orientagdo para navegarem na
internet de forma segura e explorando as suas oportunidades .

Sobre a frequéncia de acesso, no Brasil, 52% dos internautas, entre 11 e 12 anos,
afirmaram utilizar a Internet pelo menos uma vez por dia; e 26% afirmaram utilizar a
Internet mais de uma vez por dia. A frequéncia diaria do acesso a internet tende a se
acentuar com a idade, o que pode indicar maior liberdade para fazer escolhas frente ao
controle parental que tende a decrescer ao longo do tempo.

Em Portugal, a frequéncia do uso didrio também aumenta com a idade no
espaco doméstico, alcangando o percentual de 54%, na faixa de 09 a 10 anos, 62%
entre as criancas de 11 a 12, e 89% na faixa de 15 a 16. Neste tdpico, a frequéncia de
acesso de criancas portuguesas ¢ superior a nacional, um dado que se acentua se
considerarmos que, no Brasil, o dado colhido refere-se a todos os locais em que a
crianga acessa a internet e o dado portugués se atém apenas ao espaco doméstico.

Entre as criangas brasileiras ouvidas no estudo TIC Kids Online 2014, acessar
sites de redes sociais foi a atividade citada como a realizada com maior frequéncia
(73%), seguida por realizagdo de trabalhos escolares (68%), realizagdo de pesquisas
(67%), e troca mensagens instantdneas com amigos (64%). Neste aspecto, os dados
diferem dos encontrados pelo estudo Net Children Go Mobile (2014).

As atividades referidas como mais frequentes entre as criangas europeias - ouvir
musica na Internet (50%) e assistir a videos (48%) - ocuparam a quinta e sexta posi¢ao
entre as criangas brasileiras. Em Portugal, s6 depois delas sdo citadas as atividades
“estar nas redes sociais” e “trocar mensagens instantaneas”, que foram mais referidas
pelas criangas brasileiras. Vale ressaltar, ainda, que cerca de metade dos internautas
portugueses entre 9 e 16 anos afirma fazer essas atividades todos os dias, muitas vezes,
de modo simultaneo, como apontam Simdes et a/ (2014). Nos grupos focais dos dois
paises, essa capacidade de lidar com multiplas telas e desenvolver vérias atividades a
um s6 tempo também foi referida pela meninada.

No Brasil, 68% das criangas e adolescentes ouvidos afirmaram utilizar a Internet
para a realizacdo de trabalhos escolares, sendo a segunda atividade mais referida. Em
Portugal, por sua vez, o uso da Internet para realizagdo de pesquisas em trabalhos
escolares ¢ frequente entre os estudantes portugueses, o que acontece pelo menos uma

vez por semana para 73% deles.
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Esses dados acerca das atividades mais referidas atestam a importancia da
internet nos campos educacionais e do entretenimento, assim como no processo
interativo dessas criancas e adolescentes, que t€ém sua sociabilidade e suas identidades
definidas por contextos e processos mais alargados e complexos. Nessa perspectiva,
“estar na rede” demanda o desenvolvimento de novas competéncias, como a
coordenacdo de acdes em espagos e temporalidades diferentes, um aspecto sobre o qual
incide fortemente a cultura de pares, em especial na faixa etaria dos 11-12 anos
(PONTE, 2015).

Nos grupos focais dos dois paises, acessar as redes sociais, fazer trabalhos
escolares, realizar pesquisas, trocar mensagens instantdneas com 0s amigos, ouvir
musica e assistir videos também foram referidas com destaque, embora nem sempre
com a mesma ordem de prioridade e 0 mesmo nivel de envolvimento. Neste aspecto, o
fator género sobressaiu mais do que o fator nacionalidade na comparagdo entre os
grupos.

Neste caso, nos dois paises, 0s meninos mencionaram 0s jogos como sua
atividade mais frequente — sozinho ou com amigos - € as meninas mencionaram “estar
nas redes sociais”- interagindo com os amigos - como atividade preferida. Além disso,
na relagdo com os jogos, os meninos se mostraram mais interessados em aspectos
graficos, como o uso de 3Ds e em jogos considerados mais adultos, enquanto as
meninas deram mais destaque aos jogos de adivinhacdo e com potenciais educativos sob
temas de seu interesse, como o funcionamento do corpo humano.

Vale ressaltar ainda que existem diferengas importantes nessa relacdo com a
intenet, se considerarmos, no interior dos grupos, as singularidades individuais, ja que
uns se declararam como viciados em realizar tais atividades, enquanto outros
mencionaram fazé-las ocasionalmente; uns declararam ndo poder mais viver sem a
internet, enquanto outros assinalaram preferir ocupar-se com outras atividades no tempo
livre como jogar bola com os amigos. Esta tltima referéncia — jogar com os amigos — se
mostrou particularmente presente no grupo de meninos da escola publica no Brasil.

Ao se conectarem na internet e desenvolverem o conjunto de atividades acima
referidas, as criancas e adolescentes expdem-se a riscos e oportunidades.

Nos depoimentos das criancas nos grupos focais no Brasil, elas identificaram
varios riscos associados ao uso da Internet. Dentre eles, foram destacados: contato com
estranhos, ciberbullying, sexting, uso excessivo dos dispositivos mdveis, exposicao de

dados e inseguranca decorrente do uso destes por estranhos (ex. uso indevido de fotos)
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e/ou hackers (ex. da indicacdo da localizacdo geografica), o comprometimento de
computadores ou celulares por virus, a fraude em compras pela internet e o acesso a
contetidos violentos. Desse conjunto, abordamos a seguir alguns que mais se
destacaram: o bullying, o sexting e o contato com estranhos.

De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2014, 58% das criangas entre
11 e 12 anos ja receberam mensagens ofensivas. Esse dado adverte para a recorréncia
dessa pratica no Brasil, diferente de paises europeus, onde as percentagens mais
elevadas nao chegam a 50%. Em Portugal, as praticas de bullying sdo mais frequentes
entre as criangas de 9 e 10 anos e entre meninas (13%), um niimero bastante inferior aos
dados brasileiros. Nos grupos focais realizados no Brasil, podemos observar que as
ofensas direcionadas as meninas estdo mais ligadas ao corpo e, em geral, as garotas
reportaram se sentir incomodadas com esse tipo de situacdo. J4 os meninos relataram ter
sido vitimas de ofensas mais ligadas ao intelecto e a sexualidade.

Nas redes sociais, o numero de curtidas transforma-se em um parametro de
julgamento estético, e o indicativo qualificado para se avaliar a popularidade alcancada
entre os pares. Envoltas nessa logica, algumas criangas brasileiras transformam o
proprio corpo em “moeda de troca”, negociando-o por curtidas e, seguindo a logica
mercadoldgica, reportaram conhecer casos de colegas que compram curtidas. Em
relacdo a este aspectos, foi possivel perceber que a pressao sobre os corpos femininos se
intensifica no contexto brasileiro na comparagdo com as falas das criangas portuguesas.

No Brasil, de acordo com a pesquisa TIC Kids Online 2014, 6% das criancas
entre 11 e 12 anos ja viram mensagens ou videos com conteudo sexual na Internet. A
média brasileira ¢ inferior a média portuguesa, na qual 21% das criangas da mesma
faixa etaria afirmaram ter tido acesso a esse contetido na Internet. As criangas brasileiras
tiveram mais contato com esse contetido em sites de redes sociais (2%) e por meio de
mensagens instantaneas (2%). Ja as criangas portuguesas por meio da televisdo (12%),
seguidos de sites de redes sociais (8%).

Meninas brasileiras e portuguesas comentaram o risco presenta na pratica do
sexting, tanto pelo constrangimento causado com a divulgacdo desse tipo de imagem,
quanto pela possibilidade de suas imagens serem modificadas e replicadas em outros
sites, um receio bastante reportado nos grupos. Em Fortaleza as meninas ressaltaram
explicitamente o risco de que a imagem compartilhada na rede fosse utilizada em sites
de pornografia e ser usada por pedofilos, que aparece mais vinculada a figura

masculina.
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J& os riscos citados pelos meninos, brasileiros e portugueses, relacionavam-se
sobretudo ao acesso a esse tipo de contetido. Neste caso, referiam-se aos incomodos
tidos por eles ao terem acesso ao conteudo sexual, muitas vezes enviado sem a sua
permissdo e cujo acesso lhes trazia desconforto por ndo se sentirem devidamente
preparados ou autorizados a ver. Sobre isso, apesar de varias criangas e adolescentes
brasileiros e portugueses, em especial meninas, reprovarem esses tipos de contetdo,
reproduzindo discursos de panico moral que circulam mais amplamente na sociedade
e/ou no seio de suas familias, observamos que eles experimentam também em relagdo a
tais conteidos um misto de interesse e curiosidade.

No que concerne a questdo da privacidade, as opinides se dividiram. Para
alguns, a Internet ¢ vista como uma oportunidade de expressdo privada de suas
identidades — preservada por meio do uso de senhas e da defini¢do de interdidos ao uso
compartilhado dos dispositivos méveis e/ou dos aplicativos neles instalados. Outras
criancas ndo sinalizaram ser esta uma preocupacdo relevante, mencionando
compartilhar dispositivos com os pais ou ainda ndo terem a liberdade para assegurar
esse espaco reservado diante do controle intenso deles nesse processo. Alguns
mencionaram desconforto e/ou chateacdao diante da vigilancia dos pais considerada, em
certas situacgdes, excessiva por eles. Ainda assim, nos dois paises, as criancas revelaram
ter uma postura compreensiva diante desse tipo de atitude, avaliando-a positivamente
como resultante da preocupacdo de seus parentes com a sua seguranga.

Podemos identificar, em seus depoimentos, que elas tém diferentes niveis de
compreensdo e maturidade para lidar com os riscos reportados, recorrendo a uma série
de estratégias para lidar com eles, tais como: checar a identidade para conferir se as
pessoas que estdo solicitando amizade na rede sdo realmente conhecidas, vendo o
perfil, as fotos e at¢ mesmo perguntando se eles se conhecem; bloquear ou excluir
pessoas e/ou colegas que compartilhem contetidos tidos como constrangedores ou
inadequados; evitar o compartilhamento de fotos intimas; entre outras. Ao referir-se aos
riscos, algumas delas evidenciam que s6 tiveram com o risco uma relagao hipotética, ou
seja, “ouviram dizer que....”. Casos de risco concreto vivido por elas ou um colega da
escola também foram reportados. Nestes casos, a identificagdo e compreensdo desses
riscos, portanto, foi fundamental para o processo de minimizac¢ao dos danos.

Os riscos comerciais relativos ao acesso a publicidade e a comunicagdo

mercadoldgica, de auto-agressao (como suicidio e anorexia), de fraudes financeiras e de
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ter acesso a conteudos ilegais e informacdes falsas ndo foram citados pelas criancas
participantes da pesquisa.

No que concerne as oportunidades, foi possivel observar nos dados quantitativos
e nos grupos focais dos dois paises, a tendéncia de reconhecer mais facilmente as
oportunidades relacionadas ao aprendizado; ao uso de recursos educacionais; ao acesso
a informacdo; a participacdo em redes sociais € ao compartilhamento de experiéncias
com pessoas distantes, em especial, amigos; assim como associadas ao entretenimento,
aos jogos e a diversao.

Houve mengdes, ainda, a criagdo de conteudos gerados pelas proprias criangas.,
como as postagens de fotos de si, familiares e ou amigos e/ou de cenas do cotidiano.
Além desse tipo de contetdo, a configuragdo de perfis de gatos e cachorros no facebook
e a criagdo de avatares e mundos associadas aos jogos, foram também exploradas. A
participagdo em grupos de especialistas em jogos e/ou em foruns de fas também foi
referida pelas criangas, podendo ser classificada como praticas criativas.

Nos grupos focais, em sintonia com os dados quantitativos oriundos das
pesquisas feitas nos dois paises, ndo foram identificadas referéncias especificas as
oportunidades de participagdo civica e politica; envolvimento e/ou ativismo
comunitario; avango na carreira e emprego; e aconselhamento pessoal, sexual e/ou de
saude, expertise tecnologica e literacia.

Isso ndo implica dizer que ao brincarem com jogos, participarem de clubes de
especialistas e/ou ao assistirem videos e filmes, eles ndo tenham oportunidade de
desenvolver seus conhecimentos e a propria literacia digital. O que se ressalta aqui ¢ a
classificacdo dessas atividades como oportunidades ndo se destacou nos relatos das
criangas.

Considerando a analise feita neste relatorio, a equipe do GRIM apresenta as
seguintes recomendagdes para serem discutidas por criangas e adolescentes, pais,
professores, gestores publicos e profissionais que atuem na drea da infancia no pais,

salientando o seu carater ndo exaustivo;

- ampliar, fortalecer e assegurar a continuidade de politicas publicas voltadas a inclusao
digital, capazes de universalizar o acesso a internet e assegurar um alto padrdo de
qualidade as criangas e adolescentes, colaborando assim para dirimir as desigualdades

sociais e regionais que ainda persistem;
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- assegurar que as disposi¢cdes do marco civil da internet, de fato, se efetivem, e que
possam avangar no sentido de garantir uma internet segura para criangas e adolescentes,
provendo a sociedade, em especial as criangas, de orientagdes que favorecam a criagdo

de oportunidades e minimizem riscos;

- criar espacos amigaveis nos quais criancas, professores e pais dialoguem acerca das
oportunidades e riscos, nos quais tenham a chance de expor livremente os seus pontos
de vista acerca dos usos e apropriacdes das TICs, suas oportunidades e riscos. Isso
implica abordar de forma equilibrada orientagdes de natureza técnica®® com a reflexio
acerca de aspectos culturais e éticos da comunicacdo que se vinculam ao acesso, a
postagem e ao compartilhamento de conteudos envolvendo dados e imagens de

individuos e grupos sociais;

- na contramao do panico moral, fortalecer junto a pais e professores a compreensao do
leque de oportunidades no uso das TICs por criancas e adolescentes pais e professores,
de modo que eles possam orientd-los para construir um uso cada vez mais autdbnomo,
diversificado e consciente da rede mundial de computadores. Isso implica no
estabelecimento de limites ao uso excessivo desses dispositivos e na problematizagao
dos imperativos da conectividade e do consumismo, permeados por nogdes vazias de

sucesso, fama e popularidade, que impactam de forma crescente as culturas infantis;

- favorecer a capacitacdo de professores para integracdo das TICs em atividades
pedagogicas, potencializando o seu uso como recurso didatico, objeto de reflexdo e de
espaco de expressao da meninada. Isso significa preparar as criancas e adolescentes para
o exercicio da cidadania online, fomentando a reflexdo acerca de conteudos de
entretenimento e comerciais que tendem a desqualificar a imagem, a religido, o género,

a etnia, a cor ou a orientacao sexual de individuos e/ou grupos sociais.

Diante de um contexto internacional, profundamente marcado pela presenca dos
dos dispositivos comunicacionais, além de politicas regulatdrias que sdo fundamentais
para o se assegurar a prote¢do e a promocao dos direitos de criangas e adolescentes na

internet, a escola e a familia, em suas multiplas configura¢des, precisam assumir a

26 L . L .

Como a criagdo de senhas mais complexas e seguras, atualizagdo do navegador de internet, uso de
codigos de verificacdo, conhecimento das politicas de privacidade dos sites etc. Fonte:
http://cartilha.cert.br/seguranca/

85



responsabilidade que lhes cabe de formar ndo apenas individuos autocentrados, mas

cidaddos, comprometidos com a construgdo de uma cultura de paz, plural e inclusiva.
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8. ANEXOS relativos ao relatério técnico (1 ao 5)

Além destes anexos, serd acrescido a este relatério um outro volume, em separado, com
a prestacdo de contas financeira. Eles estdo em volumes separados, de modo a permitir,
a analise especifica das questdes técnicas e financeiras. O segundo volume, por esta
razao, atende a uma numeracdo propria, iniciando na pagina 1 e finalizando na pagina
53.

ANEXO 1

* No que concerne ao objetivo 1, “Gerag¢do de conhecimento cientifico”, podemos
elencar, dentre os principais resultados, os seguintes:

Publicacoes:

2017

SAMPAIO, Inés S. V.; MAXIMO, Thinayna; CAVALCANTE, Andréa Pinheiro
Paiva . Criancas brasileiras e a internet na perspectiva dos riscos, danos e oportunidades.
In: Alessandra Alcantara e Brenda Guedes. (Org.). Comunicagdo e infincia: processos
em perspectiva. laed.Sao Paulo: Pimenta Cultural, 2017, v. 1, p. 176-201

2016

MARQUES, Ana Cesaltina Barbosa. Hastag Medo: uma analise das tensdes
experimentadas por meninas no uso da internet em Fortaleza,CE. In: XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, 2016, Sdo Paulo. Anais do XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao. Sdo Paulo - SP: Intercom, 2016.

SAMPAIO, Inés S. V.; MAXIMO, Thinayna. Literacia Digital: criangas, riscos e
oportunidades na internet. Global Media Week, 2016 (aceito para publicacdo)

SAMPAIO, Inés S. V.. Reconfiguragdes das Culturas Infantis sob a égide do Consumo
e da Convergéncia Midiatica. In: Lais Fontenelle. (Org.). Crianga e Consumo: 10 Anos
de Transformacgdo. laed.Sao Paulo: Instituto Alana, 2016, v. 01, p. 214-239.

SAMPAIO, Inés S. V.; CAVALCANTE, Andréa Pinheiro Paiva . As criangas ¢ o
acesso as tecnologias de comunicagdo: desafios da cultura digital no Brasil. In:
MELGACO, Paula; DIAS, Vanina; MARCONDES, Juliana; OLIVEIRA, Jacqueline.
(Org.). Como a tecnologia muda o meu mundo: a tecnologia sob o olhar da juventude.
led.Curitiba: Editora e Livraria Appris, 2016, v. 1, p. 1-150.

TIC Kids Online Brasil 2015 [livro eletronico] : pesquisa sobre o uso da Internet por
criangas e adolescentes no Brasil = ICT Kids Online Brazil 2015 : survey on Internet
use by children in Brazil / [coordenagdo executiva e editorial / executive and editorial
coordination Alexandre F. Barbosa]. — — 1. ed. — — Sdo Paulo : Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2016. ISBN 978-85-5559-012-2 — Participacdo de VITORINO, Inés
na publicagdo referida, como especialista convidada pelo conhecimento em infincia e
tecnologia. A contribuicdo se deu por meio da validagdo dos indicadores, da
metodologia e da defini¢do das diretrizes para a analise de dados.
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2015

MARQUES, Ana Cesaltina Barbosa. A percepcdo de riscos e oportunidades pelo uso
da internet por meninas. In: II Simpdsio Internacional Discurso, Identidade e
Sociedade, 2015, Fortaleza-CE. IV SIMPOSIO NACIONAL DISCURSO,
IDENTIDADE E SOCIEDADE; II SIMPOSIO INTERNACIONAL DISCURSO,
IDENTIDADE E SOCIEDADE: DISCURSOS, FRONTEIRAS E HIBRIDISMO ?
ANALIS, Fortaleza-CE: Editora da Universidade Estadual do Ceara, EQUECE, 2015.

SAMPAIO, Inés S. V.; CAVALCANTE, Andréa Pinheiro Paiva ; MARQUES, Ana
C. ; LANDIM, L. ; OLIVEIRA, E. B. D. ; CARNEIRO, Jéssica ; BESERRA, Jéssica ;
SALES, Joao Victor ; MONTEIRO, M. C. ; CARVALHO, Raiana ; KINJO, Renata ;
MENEZES, Thiago ; MAXIMO, Thinayna . Dados do Ceari. In: JACKS, Nilda;
TOBALDO, Mariangela. (Org.). Brasil em numeros: Dados para pesquisas de
comunicacdo e cultura em contextos regionais. led.Florianopolis: Insular, 2014, v. 1, p.
121-128. ISNB: 978-85-7474-796-5.

SOZIO, Maria Eugénia, PONTE, Cristina, VITORINO SAMPAIOQO, Inés, SENNE,
Fabio, OLAFSSON, Kjartan, ALVES, Suzana Jaize ¢ GARROUX, Camila. Children
and Internet Use in a Global World — a comparative analysis of Brazil and Seven
European Countries, 2015. Disponivel em:
netchildrengomobile.eu/ncgm/wp.../FullReportBraziINCGM.pdf  Acesso em: 10 de
junho de 2016.

TIC Kids Online Brasil 2014 [livro eletronico] : pesquisa sobre o uso da Internet por
criangas e adolescentes no Brasil = ICT Kids Online Brazil 2014 : survey on Internet
use by children in Brazil / [coordenagdo executiva e editorial / executive and editorial
coordination Alexandre F. Barbosa]. — — 1. ed. — — Sdo Paulo : Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2015. ISBN 978-85-5559-012-2 — Participacdo de VITORINO, Inés
na publicagdo referida, como especialista convidada pelo conhecimento em infincia e
tecnologia. A contribuicdo se deu por meio da validagdo dos indicadores, da
metodologia e da defini¢do das diretrizes para a analise de dados.

2014

TIC Kids Online Brasil 2013 [livro eletronico] : pesquisa sobre o uso da Internet por
criangas e adolescentes no Brasil = ICT Kids Online Brazil 2013 : survey on Internet
use by children in Brazil / [coordenagdo executiva e editorial / executive and editorial
coordination Alexandre F. Barbosa]. — — 1. ed. — — Sdo Paulo : Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2014. ISBN 978-85-60062-84-3 — Participacdo de VITORINO, Inés
na publicagdo referida, como especialista convidada pelo conhecimento em infancia e
tecnologia. A contribuicdo se deu por meio da validagdo dos indicadores, da
metodologia e da defini¢do das diretrizes para a analise de dados.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag¢do e comunicagdo nas escolas
brasileiras : TIC Educagdo 2013 [livro eletronico] = Survey on the use of information
and communication technologies in brazilians schools : ICT Education 2013 /
[coordenacdo executiva e editorial/ executive and editorial coordination, Alexandre F.
Barbosa / tradugao / translation DB Comunicagdo ]. — 1. ed. — — Sdo Paulo : Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2014. ISBN 978-85-60062-86-7 - Participacdo de
VITORINO, Inés na publicacdo referida, como de especialista convidada pelo
conhecimento em infancia e tecnologia. A contribui¢do se deu por meio da validagdo
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dos indicadores, da metodologia e da defini¢do das diretrizes para a analise de dados.

2013

BARBOSA, Alexandre; PONTE, Cristina; O'NEIL, Brian; SIMOES, José A;
JEREISSATTI, Tatiana. 2013. "Risks and safety on the internet. Comparing Brazilian
and European results", 28 pp.. Londres: LSE.

Apresentacio de trabalho em Eventos:

2016

MARQUES, Ana Cesaltina Barbosa. Oportunidades, Riscos ¢ Danos a Crianga e ao
Adolescente pelos Usos da Internet. 2016. Apresentagdo de Trabalho/XXXVIII Jornada
Cearense de Psiquiatria, Sociedade Cearense de Psiquiatria, em Fortaleza-CE.

MARQUES, Ana Cesaltina Barbosa. Infancia e tecnologia: interagdes
possiveis. Apresentagdo de Trabalho/INCERE - Centro de Referéncia para a Infancia,
Fortaleza-Ce, 2016.

SAMPAIO, Inés S. V.; MAXIMO, Thinayna. Literacia Digital: criangas, riscos e
oportunidades na internet. Global Media Week, Sao Paulo, 2016.

2015
MARQUES, Ana Cesaltina Barbosa; MAXIMO Thinayna. Uso das midias moveis e
processos interativos em redes digitas. Apresentacdo de Trabalho/ Seminario GRIM 10

anos: comunica¢do de qualidade com criangas e adolescentes, Fortaleza-CE, em 18.11.
2015

MAXIMO, Thinayna. Riscos e oportunidades na relagdo com a internet: a visio de
criangas cearenses. In: XIV Congresso Ibero-Americano de Comunicacdo IBERCOM,
2015, Sao Paulo. Comunicagao, Cultura e Midias Sociais IBERCOM 2015, 2015.

PINHEIRO, Andrea; MARQUES, Ana Cesaltina Barbosa. Midias moveis:
mediacdo parental e escolar. Apresentagdo de Trabalho/ Seminario GRIM 10 anos:
comunicac¢do de qualidade com criancgas e adolescentes, Fortaleza-CE, em 18.11. 2015

PONTE, Cristina e VITORINO SAMPAIO, Inés. Digital socialisation among
Portuguese and Brazilian pre-teens, in conferéncia Comparing Children’s Media
around the world, Londres, em 04.09.2015.

SAMPAIO, Inés V.S.; MAXIMO Thinayna. Midias méveis: oportunidades e riscos.
Apresentagdo de Trabalho/ Seminario GRIM 10 anos: comunica¢do de qualidade com
criangas ¢ adolescentes, Fortaleza-CE, em 18.11. 2015.

VITORINO SAMPAIOQO, Inés. Tecnologias digitais: novas formas de emancipacdo

e/ou de dominagdo?, Mesa tematica no VI JUBRA- Simpdsio Internacional sobre a
Juventude Brasileira, Rio de Janeiro, em 11.09. 2015.
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2014
LANDIM, L. C. . Adolescéncia e a narracao de si através do uso das imagens em redes
sociais. In: VI Congresso Internacional de Pesquisa (Auto) Biografica, 2014, Rio de

Janeiro. Adolescéncia e a narracdo de si através do uso das imagens em redes sociais.
Rio de Janeiro: BIOgraph, 2014. p. 38-48.

Conferéncias ministradas:

PONTE, Cristina — Conferéncia de Abertura - Resultados das Pesquisas EUKids
Online e Net Children Go Mobile. Seminario GRIM 10 anos: comunicacio de qualidade
com criancas e adolescentes, Fortaleza-CE, em 18.11. 2015

VITORINO SAMPAIO, Inés. S. TIC Kids Online no tempo dos meios moveis:
olhares do Brasil (2014), Mesa de encerramento da Conferéncia Nacional do Projeto
Net Children Go Mobile — Portugal, Lisboa, em 29. 11. 2014.

Trabalhos de Conclusio de curso:

DORETTO, Juliana. Jornalismo Infantil e a participagdo das criangas em Portugal e
no Brasil. Universidade Nova de Lisboa, 2016.

Dissertacio de Mestrado:
LANDIM, Ilana Camurca. A constru¢do das imagens de si nas redes sociais.
Universidade Federal do Ceara, 2015

Monografia:
MAXIMO, Thinayna de Mendonga. Riscos e Potencialidades na relagdo com a Internet:
a percepcdo das criangas. Universidade Federal do Ceara, 2015.
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ANEXO 2
* Formacao de recursos humanos.

No que concerne ao objetivo 2, “Formac¢do de recursos humanos”, o projeto
contribuiu para a formag¢ao de estudantes de graduacao, mestrado e doutorado, tal como
referido abaixo.

Sob a orientagdo da beneficidria do projeto, profa. Inés Vitorino Sampaio, foram
concluidos os seguintes trabalhos:

01 Dissertacao de Mestrado:
LANDIM, Ilana Camurga (2015) — A constru¢@o das imagens de si nas redes sociais.

A estudante de Mestrado Ilana Landim, cursa atualmente Doutorado na PUC-Rio.

01 Monografia:
MAXIMO, Thinayna de Mendonga (2014) — Riscos e Potencialidades na relagdo com a
Internet: a percepgdo das criangas.

A estudante que fez a monografia com o tema da pesquisa, obteve imediata aprovacdo
para ingressar no Programa de Pos-graduacao em Comunicagdo na UFC e esta prestes a
defender sua dissertagdo com o tema da privacidade no uso das midias moveis por
criangas e adolescentes.

Sob orientag¢do da profa. Cristina Ponte, foi concluido o seguinte trabalho

01 Tese de Doutorado:

DORETTO, Juliana. Jornalismo Infantil e a participacdo das criancas em Portugal e no
Brasil. Universidade Nova de Lisboa, 2016.

A integrante da equipe, profa. Andrea Pinheiro Paiva Cavalcante concluiu o Doutorado
em 2014.

Ana Cesaltina Marques, também integrante da equipe, estd atualmente cursando
Doutorado em Psicologia na UFC.
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ANEXO 3

* No que concerne ao objetivo 3, “Consolidacio de cooperacio internacional”, nio
somente o projeto vem fortalecendo os lagos de cooperacdo entre os pesquisadores da
Nova de Lisboa e da Universidade Federal do Ceard, mas j& permitiu articulagdes com a
rede do EU Kids online, como pode ser visto pela publicagdo conjunta entre
pesquisadores brasileiros e europeus, assim como estd propiciando a integracdo em uma
nova rede de pesquisadores latinoamericanos, como ja exposto no relatorio parcial. Vale
ressaltar, ainda, que em dezembro de 2016, foi iniciada uma nova parceria com a profa.
Lidia Mardpo, como referido neste relatdrio, do qual ja resultaram as seguintes
submissdes de artigos:

01 Capitulo de Livro ( j& aprovado)

MAROPO, Lidia, SAMPAIO, Inés e PEREIRA, Nut. Top girls on YouTube: identity,
participation, and consumption in: Anthology on Young People and Creativity a ser
publicado pela Nordicom em agosto de 2017.

01 Artigos submetidos a0 XSOPCOM, 2017 (ja aceito)
MAROPO, Lidia, SAMPAIO, Inés e PEREIRA, Nut. Criangas e Youtube: producao e

consumo de contetidos no contexto brasileiro.

Além destas, estdo previstas mais duas publicagdes até o fim deste ano.
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Anexo 4

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com pais e responsaveis
pelas criancas

Voce esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Leia
atentamente as informagdes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar, para que todos
os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

A pesquisa “TIC Kids Online Brasil — Portugal” tem como objetivo avaliar os
acessos, usos e apropriacdes das midias digitais por criancas e adolescentes no Brasil e
em Portugal, considerando os riscos e oportunidades envolvidos nesta relagdo. Para
alcangar esses objetivos serdo realizados grupos focais com criangas e adolescentes, pais
e professores na cidade de Fortaleza.

Durante a pesquisa, adotaremos os seguintes procedimentos para coletar as
informagdes: a crianga serd convidada a participar de um momento de didlogo no
espaco escolar sobre as formas como elas usam os dispositivos méveis, como celulares
e tablets, e quais as oportunidades e riscos elas identificam nessa pratica. No momento
de didlogo, vamos conversar com as criangas sobre suas experiéncias na Internet, sobre
as mediacdes parentais e escolares. Para isso, serd necessario a sua autorizagdo para
gravar o didlogo de modo a facilitar que as informagdes sejam escritas do modo que
foram faladas. A entrevista ocorrerd na escola que a crianca estuda, em hordrio a
combinar com a institui¢do, e tera duragdo de 50 minutos.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. A pesquisa tem por finalidade estudar a relacdo das criancas e dos
adolescentes sobre os acessos, usos e apropriagdes das midias digitais;

2. Ao participar dessa pesquisa, estarei contribuindo para identificar os riscos
e oportunidades que as criancas e os adolescentes experimentam no contato com essas
midias;

3.  Permitirei a utilizacdo do meu video e audio-registro para fins de andlises
da pesquisa e de divulgagao cientifica;

4. A minha participagdo como voluntario deverd ter a duragdo de
aproximadamente 2 (dois) encontros com o pesquisador;

5. Durante a execugdo da pesquisa, os participantes ndo deverdo ocorrer
riscos;

6.  Participarei dos grupos focais e/ou das entrevistas apenas quando quiser,
independente da vontade de meus pais, dos professores e/ou do pesquisador desse
projeto;
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7. Os procedimentos aos quais serei submetido ndo provocardo danos morais,
fisicos, financeiros ou religiosos;

8.  Nao terei nenhuma despesa ao participar desse estudo;
9. Poderei deixar de participar do estudo a qualquer momento;

10. Meu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade
e, se desejar, deverei ser informado dos resultados dessa pesquisa;

11. Qualquer davida ou solicitacdo de esclarecimentos, além dos contatos das
coordenadoras da pesquisa anteriormente indicados, poderei entrar em contato com a
pesquisadora THINAYNA MENDONCA MAXIMO pelo telefone
(85)XXXXXXXXX; ou com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC — Rua Coronel
Nunes de Melo, 1127, Rodolfo Tedfilo, fone: 3366.83.44.

Endereco d(os, as) responsavel (is) pela pesquisa:

Nome: Inés Silvia Vitorino Sampaio Instituicao: UFC
Coordenadora

Endereco: XXXXXXXXXXXXXXX Telefones para contato:
XXXXXXXX XXXX-XXXX ou XXXXXXXXX

Nome: Andrea Pinheiro Paiva Cavalcante Instituicio: UFC
Vice-coordenadora

Endereco: XXXXXXXXXXX Telefones para contato:
XXXXXXX XXXXXXXXX
Diante dos esclarecimentos prestados,
eu
,RG ;
estado civil, , autorizo meu filho
idade anos, a

participar da pesquisa TIC Kids Online Brasil — Portugal , na qualidade de voluntario.

................................. s eeeeres A€ e A€

Assinatura do(a) responsavel do Voluntério(a_)
................................. s eeeers A€ e A€

Thinayna Maximo
(Estudante responsavel pela aplicagdo do TCLE)
................................. s eveers A€ e A€

Inés Vitorino
(Coordenadora da Pesquisa
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Anexo 5

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL A REALIZACAO DE PROJETO DE
PESQUISA

Declaro, para fins de comprovagio junto ao Comité de Ftica em Pesquisa da
Universidade Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, que a escola XXXXXX dispde
de toda infraestrutura necessaria para realizacdo da pesquisa intitulada “TIC Kids
Online Brasil Portugal” a ser realizada pelos pesquisadores Inés Vitorino, Andrea
Pinheiro, Ana Cesaltina Ilana Landim, Thinayna Maximo.

Fortaleza, xx de xxxxx de XxXxx.

Assinatura
Responsavel pela instituicdo
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